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Ausgangslage und Vorprojekt

Umfassender Auftrag zur Neugestaltung des E-Gov-Bereich
• Personalisiertes E-Gov-Portal bzw. personalisierte mobile App

• Innovative Interaktion mit den Bürger*innen

• Zentrales Identity-Management im Burgenland („Keycloak + ID Austria“)

• „Time-to-Market“ im E-Government erhöhen

Vorprojekt (Proof-of-Concept + Projekt-Setup)
• Laufzeit: 10.03.2025 – 30.01.2026

• Fachkonzept (Bestandsaufnahme Förderverfahren, Handlungsfelder, rechtliche 
Rahmenbedingungen)

• Aforms Formularserver ID-Austria und Registeranbindung (RSV, TDB-Anbindung)

• POC-Chatbot (Mittagessenförderung)
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Folgeprojekt 
Modernisierung der eGovernment-Anwendungen 
Implementierungsstufe 1

Projektstart: April 2026
Drei Projektstreams:

1. Erstellung dynamischer Anträge mit 
Registeranbindung -> automatische 
Befüllung von Antragsfeldern, Once-Only, 
hohe Datenqualität

2. Digitale Förderberatung -> KI-gestützter 
Chatbot, Nutzung KI-Services des Landes 
(Shared-Service im „Haus Burgenland“)

3. Schnittstellen und Integration -> 
Schwerpunkt Anbindung an den ELAK 
(Import von Anträgen, Businesslogik)
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ai-assist – Ziel: Bestehende Inhalte nutzen

Beratung beim Auffinden 
des passenden Service-Angebotes
- Anliegen erfassen
- Voraussetzungen klären

Assistenz bei der Antragstellung
- Hilfe zu Antragsdetails
- Abfrage in einfacher Sprache
- oder ggf. in Fremdsprachen
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Leistungs-
beschreibung & 
Informationen AFS-Formulare

Kund:in

Verwaltung
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Formulare

Fachsysteme

1. Information 2. Antragstellung

3. Bearbeitung

ai-assist
Beratung und Assistenz

• strukturiert
• vollständig
• validiert 
• signiert
• integriert
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ai-assist erwirbt Beratungskompetenz
auf Basis des vorhandenen Contents & Dokumente

ai-assist erwirbt Antragskompetenz
auf Basis der vorhandenen AFS-Formulare

die Backend-Bearbeitung
bleibt unberührt

ai-assist ist der „logisch nächste Schritt“ für AFS-Kunden

Inbox



ai-assist – Ziel: Bestehende Inhalte nutzen
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Leistungsbeschreibungen
AFS-Formulare

www.burgenland.at/themen/gesellschaft/alleinerziehende/
alleinerziehenden-foerderung/ 

e-government.bgld.gv.at/aef2026 

https://www.burgenland.at/themen/gesellschaft/alleinerziehende/alleinerziehenden-foerderung/
https://www.burgenland.at/themen/gesellschaft/alleinerziehende/alleinerziehenden-foerderung/
https://e-government.bgld.gv.at/aef2026


ai-assist
Anforderungen & Basiskonzepte
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Ein Beratungs-Chatbot der Verwaltung…

…darf nur richtige und vollständige Informationen liefern.
• Fachbereich hat das „letzte Wort“

• Informationen nur zum Verfahren

• Keine Unterschlagung von Informationen und kein Halluzinieren

…muss immer die gleichen deterministischen Ergebnisse liefern.
• Arbeitsweise muss transparent und nachvollziehbar sein

• Chatverläufe sollen (automatisch) wiederholt getestet werden können

• DSGVO-konforme Speicherung von Beratungen (Chats)

…muss ressourcenschonend und interoperabel sein.
• Bestehende (lokale) KI-Lösung muss nutzbar sein

• Kurze Antwortzeiten auch bei wenig GPU-Ressourcen

…sollte auch beim Ausfüllen der Formulare unterstützen.
• und dabei bereits erfragtes Wissen verwenden

• Verwendung auch in Fremdsprachen erlauben
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ai-assist
Die Lösung
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Konfigurativ und Transparent
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PerformanzOberflächeFunktionalitätSchwachstellenCode-Qualität

Lines of Code  
➢ 130.000  
Code-Smells 
➢ 0 
Security-Issues 
➢ 0 
Unittest 
➢ 980
GUI-Test 
➢ 60

Qualitätssicherung

Erstellt mit SDD



ai-assist Live-Demo

eine typische Beratungssitzung

1. passende Förderung finden

2. Fachbegriffe klären

3. Voraussetzungen prüfen

4. Formular ausfüllen

5. Formular kontrollieren

6. Formular absenden
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Einführung in wenigen Wochen

Voraussetzungen

• Leistungsbeschreibungen

• AFS-Formulare

• Lokale LLM 
(kann auch von aforms geliefert werden)

Installation

• ai-assist und LLM

Konfiguration

• Ggf. Anpassung Prompts (aforms)

• Harvesting (aforms)

• human in the loop (aforms & Fachbereich)

• Testing (aforms & Fachbereich)

• Iterative Fertigstellung (aforms & Fachbereich)

Going Live
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Optional aber WICHTIG: Verbesserung Formulare

• Einbindung Identifikation

• Registeranbindung

• Verbesserung Dynamik

Start

Inst.

Konfiguration

Verbesserung Formulare

Going Live

Testing - Iterative Fertigstellung Fachbereiche



ai-assist
(Bestehende) Online-Services 
mit Beratung 
und Assistenz
einfach kundenfreundlicher gestalten.
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