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Ausgangslage und Vorprojekt

Umfassender Auftrag zur Neugestaltung des E-Gov-Bereich

* Personalisiertes E-Gov-Portal bzw. personalisierte mobile App

* Innovative Interaktion mit den Birger*innen

e Zentrales Identity-Management im Burgenland (,,Keycloak + ID Austria®)
e Time-to-Market” im E-Government erhohen

Vorprojekt (Proof-of-Concept + Projekt-Setup)
e Laufzeit: 10.03.2025 - 30.01.2026

* Fachkonzept (Bestandsaufnahme Forderverfahren, Handlungsfelder, rechtliche
Rahmenbedingungen)

e Aforms Formularserver ID-Austria und Registeranbindung (RSV, TDB-Anbindung)
* POC-Chatbot (Mittagessenforderung)
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Folgeprojekt
Modernisierung der eGovernment-Anwendungen
Implementierungsstufe 1

Antrage mit

il 21
Projektauftrag erstellen

|__ # Projektgestartet

Projektstart: April 2026
Drei Projektstreams: B

1. Erstellung dynamischer Antrage mit

Registeranbindung -> automatische
Beflllung von Antragsfeldern, Once-Only,
hohe Datenqualitat

14 2.4 P
" Login/Authentifizierung
il Sl | mitID-Austria einbinden

15 a5

Mapping und
Projektergebnisse vur?:iﬁ]?lungder
|— zusammenfassen " Regi: mit

2. Digitale Forderberatung -> Kl-gestutzter

2.6

16
Projekt abschlieRen
L— & Projektabgenommen

Chatbot, Nutzung Kl-Services des Landes
(Shared-Service im ,,Haus Burgenland®)

Integrationstests un
fachliche Abnahme
durchfithren

L— @ Formularam
Produktivsystem ausgerollt

3. Schnittstellen und Integration ->
Schwerpunkt Anbindung an den ELAK
(Import von Antragen, Businesslogik)
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3
Digitale Forderberatung

sl

Forderungen im Bereich
Sozial- und Klimafonds fiir
| die Férderberatung
auswahlen

aforms
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4
Schnittstellen und
Integration

4.1
Integrationsumfang und
| Zielbild festlegen

3.2

Technische und fachliche
Anforderungen an die
|— Férderberatung
definieren

i;rde rberatungs-Chatbot
dhlter

fiir die ausgewdl

Antragstellung technisch
| und fachlich erproben

4.2

ELAK Eigenschaftsfelder

und Datenmapping
efinieren

4.3
Fachliche Logiken und
Pilotverfahren festlegen

4.4

Routing und
Zustandigkeitslogik
| definieren

45

Technische
Voraussetzungen und

[ zielarchitektur fir Import

festlegen

4.6

Schnittstellen und
Logiken technisch
umsetzen

|— @ Import-Schnittstelle am
Testsystem ausgerollt

4.7
Integration und Tests
durchfiihren

# Import-Schnittstelleinder
"~ Produktivumgebungdes
ELAK ausgerollt
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ai-assist — Ziel: Bestehende Inhalte nutzen B

Kund:in

Beratung beim Auffinden

des passenden Service-Angebotes

- Anliegen erfassen

- Voraussetzungen klaren ai-assist

. . Beratung und Assistenz
Assistenz bei der Antragstellung _
Leistungs-

- Hilfe zu Antragsdetails :
beschreibung & -

- Abfrage in einfacher Sprache
- oder ggf. in Fremdsprachen

Informationen AFS-Formulare

ai-assist erwirbt Beratungskompetenz ] strukturiert
auf Basis des vorhandenen Contents & Dokumente K vollstindig
. . . E validiert
ai-assist erwirbt Antragskompetenz ¥ signiert
auf Basis der vorhandenen AFS-Formulare Bl integriert
die Backend-Bearbeitung ;’.

ai-assist ist der ,logisch nachste Schritt” fiir AFS-Kunden
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ai-assist — Ziel: Bestehende Inhalte nutzen Son| oEEa e

AFS-Formulare Fachsyetame
Leistungsbeschreibungen

and
g urgenland Themen  Férderungen  Service Politik  Verwaltung  Jobs/Karriers Kontaia Suene
At

Einstiggsseite  Férderungswerberfin Kinde Eink ens weise Erk " Kor hit
Startselte | Themen | Geselischaft | Frauen & Madchen | Alleinerziehende | Aleinerzienenden Farderung e o 9 e o

Alleinerziehenden Forderung Gosellschatt

Férderung fur Alleinerzienende - Antrag 5‘07|a|f— urdwd
(Forderzeitraum 2026) N Gurgentand

P ——— Forderwerber*in (obsorgeberechtigte Person, in deren Haushalt das Kind/die Kinder,
Férderziel und Férdergegenstand Geselschatt ’ fiir welches/welche die Férderung beantragt wird, hauptwohnsitzgemeldet ist)

Das Land Burgenland hilft Menschen, die alleine mit ihren Kindem leben und wenig Geld haben.

Alleinerziehende haben es oft schwer, weil die Arbeit wenig Riicksicht auf ihre besondere Situation Antidiskriminierung - Famili . Ve .
nimmt. Das Ist zum Beispiel, wenn das Kind krank ist oder der Kindergarten geschiossen hat. Darum gibt - amilienname orname

a v
es diese Unterstiitzung
Férderempfingerinnen Frauenkunsthandwerksmarkt Geburtsdatum * .
Aliginerziehende .. Frauen & Madchen v
«+ die ein Kinder oder mehrere Kinder groiientsils alleine betreuen und erziehen. Aktuelles 5 K k‘
+ die den gréfiten Teil des Geldes fiir sich und die Kinder (berwiegend alleine verdienen. Alsinerziehende .
+ die ihren Hauptwohnsitz im Burgenland haben. Tipps fir Alleinerziehende > .
Fordervoraussetzungen Alleinerziehenden

Férderung ’

- Der der bzw. des und des bzw. der im selben Haushalt lebenden

Kindes bzw. Kinder ist im Burgenland Madchen o Durch den Eintrag Ihrer E-Mail Adresse in das Feld E-Mail geben Sie der Forderstelle (Abteilung 9 -

. i suf Familenbelhile f e K O welchels die P . . Hauptreferat Sozial- und Klimafonds) bekannt, dass Sie einer Kommunikation per E-Mail zustimmen.
* Anspruch aufFamBenbeihile flir dea Kind/dle Kinder, fir weiche/s dle Fiederung beantragt wi Frauen v Sofern keine rechtlichen Griinde dagegen sprechen, wird die Férderstelle den Schriftverkehr zu Ihrem
+ Ihr monatliches Einkommen darf bestimmte Grenzen nicht iberschreiten: Frauen & Finanzen > Antrag mittels E-Mail durchfuhren.

+ 1 Erwachsener + 1 Kind: héchstens 1.770 Euro Netto-Einkommen Downloads > Nachdem Sie den Antrag gesendet haben, erhalten Sie an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse
automatisch eine Eingangsbestatigung.
« 1 Enwachsener + 2 Kinder: hochstens 2.280 Euro Netio-Einkommen Zeitschrift iffaklum > gang gung
+ 1 Erwachsener + 3 Kinder: hchstens 2 810 Euro Netto-Einkommen Links zu wefterfihrenden 5
Seiten
« 1 Erwachsener + 4 Kinder: hochstens 3.330 Euro Netio-Einkommen H e ]
- auptwohnsitz im Burgenlan
+ 1 Erwachsener + 5 Kinder: hochstens 3.840 Eur Netto-Einkommen ‘Gewaltschutz ~ p rg
* Fir jedes weitere Kind kommen 350 Euro dazu Integration v StraBe *
Wichtig:
Jugend

Wenn noch andere Erwachsena bel Ihnen wohnen, kdnnen Sie die Forderung nur bekommen, wenn Sie

fr diese Person auch Familienbeihilfe erhalten (zum Beispiel fiir Studierende). Altere Generation Hausnummer *

Forderhdhe und Forderart
Vereine
« Filr jedes Kind bekommen Sie 200 Euro, bis zum dritten Kind.

Postleitzahl * ort * Bitte zuerst PLZ eing v.

www.burgenland.at/themen/gesellschaft/alleinerziehende/
alleinerziehenden-foerderung/

e-government.bgld.gv.at/aef2026
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al-assist

Anforderungen & Basiskonzepte
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Ein Beratungs-Chatbot der Verwaltung...

...darf nur richtige und vollstandige Informationen liefern.
* Fachbereich hat das , letzte Wort“
* Informationen nur zum Verfahren
* Keine Unterschlagung von Informationen und kein Halluzinieren

...muss immer die gleichen deterministischen Ergebnisse liefern. . .

* Arbeitsweise muss transparent und nachvollziehbar sein a I-a SS I St
* Chatverlaufe sollen (automatisch) wiederholt getestet werden kénnen
e DSGVO-konforme Speicherung von Beratungen (Chats)

...muss ressourcenschonend und interoperabel sein.
* Bestehende (lokale) KI-Ldsung muss nutzbar sein
* Kurze Antwortzeiten auch bei wenig GPU-Ressourcen

...sollte auch beim Ausfiillen der Formulare unterstitzen.
* und dabei bereits erfragtes Wissen verwenden
* Verwendung auch in Fremdsprachen erlauben
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RAG HARVESTING

VS.

Alles RAGen und hoffen, dass die Gezielt Antworten erarbeiten, bestatigen,
Kl immer die selbe richtige Antwort liefert speichern und kontinuierlich aufbauen
N ‘ Kl liefert Human
é = TN /’ AmtwortA '} Vorschlag in the loop
N POCX ‘
h @ Q _~7 | AntwortB X . g Q Bestatigen
TN 3 N
;”j KLEY ) {@)\ e 4 =~ | AntwortC X .
j \ ~ Q Korrigieren
Antwort A v/ Frage
Alle Informationen t J

RAGen Antwort D X T

Bestatigte Antworten speichern

» Keine Kontrolle tiber Qualitat & Hohe Qualitat durch Human in the loop

» Keine Lernkurve - gleiche Fragen,

o s & Kontinuierliches Lernen & Wachsen
unterschiedliche Antworten

* Inkonsistente Antworten \l:
o4KoineVerlAsslichkeit : & Konsistente, verlassliche Antworten

@ Nachvollziehbar & steuerbar

* Frust statt Vertrauen v RDB
Wissensdatenbank @ Vertrauen & Akzeptanz
Ergebnis: Gescheitert Ergebnis: Erfolgreich
Zu unzuverlassig fir den produktiven Einsatz Verlasslich, skalierbar und nutzerzentriert

./ﬁ Harvesting + Human in the loop + RDB = Verlassliches Wissen, auf das man sich verlassen kann.




Die Kombination macht den Unterschied - fiir das beste Gesamtergebnis
LLM fir IntendVerstandnis & Intelligenz — klassische IT fiir Struktur, Qualitat & Verlasslichkeit

LLM - Intelligenz & Verstindnis Herkommliche IT-TechnoIoglen =
Struktur & Verlasslichkeit
‘f >
9 IntemtVerstandnis RDB - Fuzzy-Logik - Statemachine - AFS-Formular -
: : AFS-Formular
Wissensdatenbank  Keyworderkennung = Ablaufsteuerung technologie
; == Reihung von Treffern
R e=m

‘ : laut Intent & -
Meine Frage / . ’ Q‘ 0 — - v
- mein Anliegen > ¢ 2 s ol s O
. Nutzt & ~ I
Ubersetzung (multi-lingual) Orchestriert O _

Benutzer @
Zentrale, aktuelle Erkennt Synonyme, Steuert den Strukturierung,
Filtern von Informationen Wissensbasis Tippfehler & Prozess & die Validierung, Dynamiken, | 2
aus Eingaben Varianten nachsten Schritte Berechnungen, etc. = |

Individuelle Ansprache L ]\ °: J J Vollstandige,

des Benutzers ‘ valide & verlassliche

Keine Duplizierung bestehender Logik (in Formularen) Antwort / Losung
Volle Funktionalitat im Formularkontext

@ © @ B a Q

Bessere Treffer, Hohere Qualitdt & Effizientere Prozesse & Skalierbar & Bessere Nutzererfahrung - Volle Funktionalitat
relevante Antworten Verlasslichkeit weniger manuelle Arbeit zukunftssicher individuell & verstandlich ohne Kompromisse

(!7 LLM fiir Intelligenz. Klassische IT fiir Stabilitat. Gemeinsam fiir das beste Gesamtergebnis.
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/

/.

al-assist

Die LOsung
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Land
Burgenland

Konfigurativ und Transparent

Interne Administration (ai-assist Administrator) Externer Chatbot (giirger:innen / Kund:innen)

& X
S g 3
Umfassende Verwaltung, Steuerung und Uberwachung der Plattform Sichere, mehrsprachige Beratung & Formularunterstitzung
2 rms "
@ services i 18«*"( i Debug anzeigen
ogou ’
Service -Katalog, Pllege S urgenland
Status & Ki-Aktionen Services Fakten Global Ablaufe Prompts Testen Debug Log Admin
o Fakten Services | Alle Sammhungen v @ &8 G‘Bu,gemm Willkommen beim digitalen Forderservice. Beschreiben Sie thr Anliegen,
i @ damit ich passende Forderungen fur Sie finden kann
’:& :?';my'lju“wh ) ~ ~ Welcome to the digital support service. Describe your concern so that
Log e Sens s + @ sats O O @ D I can find suitoble promotions for you.
Items: 19 gefunden (You can communicate with me in your native longuage. EN, FR, IT, ES)
o Global Service-ID * Bezeichnung * Sammlung *
Parameter, Glossar, @ ( Alleinerziehenden_Fsrderung Alleinerziehenden Forderung Services fiir Familien mit Kindern v
Wiederverwendung Alinersishenden forder.. . s
s for e Leistungsbeschreibung (URL -> HTML) * "2 G Ich bin Lehrling, was gibt es flir Unterstitzung’
o Abliufe https://www.burgenland at/themen/gesellschaft/alleinerziehende/alleinerziehenden-foerderung/ ot
. : S Burgenlandischer Windel... : erate
Workfiow, Routing St 1 '
Ki-Steuerung > s e Kurze Beschreibung K | ® ' Du hast Optionen wie aushilfe, antrag und begutachtung, um deine
’ = Ausbildung zu unterstitzen und weitere Férderungen 2u nuuen
Alleinerziehendenfdrderung: Unterstiitzt alleinerziehende Eltern im Burgenland mit 200 € pro Kind (bis 3) bzw. 750€ ab 4, um finanzielle Gleiche 1) hnk h fur Lehrlinge (A) - Arb h 9
e Prompts Fahrtkostenzuschuss Belastungen zu mildern. Lehrlinge und Austublidende B land erhalten bis 3u 75 % incer
Pronii Nt nosen @ Stangard-Services — Wissensbasis Wohnkosten, maximal 233 € morulhdl plus Zuschuss
R Lange Beschreibung (1| = Gleiche 2) Lehrlingsforderung (B) - Burg Arbeitnehmerforderung
- Logik unterstitzt Arbeitnehmer“innen in Lehr- oder Ausbildungsverhiltnissen
Familienauto Das Land Burgenland unterstiitzt Alleinerziehende mit geringem Einkommen. Anspruch haben Personen, die ihr Kind oder ihre Kinder | B Batanle ek tichen Zuschi ( 2330
e Testen Services fur Familien mit Kindern graBtenteils allein betreuen, im Burgenland wohnen und das meiste Einkommen selbst verdienen. Voraussetzung ist ein Hauptwohnsitz im Gleiche IE “,:9' I CAMOTISRUMI ANICHTOPI WA 2Nt
i j i i . ntschadigung ...
Chat- & Formular & - Ll Bitte whhlen Sie eine Option aus, indem Sie die Zahl, den Buchstaben
Testfslle, Protokolle Fiederung der Burgeniin... Schiusselwdrter (Tags) l Ki- . oder den Namen eingeben, oder steflen Sie eine neve Frage
s e (Kommagetrennte Begriffe. die fiir das Matching verwendet werden.) l o
© Debug o ) ) B o P '
allein, alleinerziehender, arbeitslosengeld, burgenl kommen, familienbeihilfe, grund, hauptwohnsitz, kind, kinderbetreuungsgeld, ' ' >
Logs, Traces. Performance. Fiederung i nachweis, pflegegeld, sozial titzung, teilzeitt unterhaltszahlung, versorgungsleistung, waisenpension, witwenpension, v Lehrlingsforderung
U A 7,
Fehleranalyse Services fur Familien mit Kindern : . -
o Log Weitere Quellen (2) |Kl_~‘ 4= a8 | | :
o o Hilfe in besonderen Lebe... ‘ LehrlingsfSrderung
Audn., Chat- & System-Logs, . = Titel Art Das Burg o Ach ror qge unterstitzt Menschen,
Nachwerfolgung Kurzbeschreibung Bitte wahlen v die im Burgenland wohnen und in einer Lehr- oder Ausblidungsstelle sind
' Forderfahig sind Lehelinge, A bddende und Tel: an Ausbildungs
e Admin o Kinderbetreuungsforderu... Quelle (URL -> PDF) . Bnahmen nach dem A len A lan fur Beschafigung
Services fir Familien mit Kindern hitps:/ ' W g ist ein e im B (! und ein Haushalts-
v Roflen, LLM, '
:e' dm\' (::" g () o ' d.n die f legten Eink Qr nicht (berschreitet.
— e ' Der Zuschuss betragt bis 2u 233 Euro pro Monat und wird vierteljihrlich auf
: das angogebene Konto Uberwiesen. Zur Antragstellung reicht ein ausgefully
' Formular, der Lehrvertrag und die Bestitigung des Lehrbetriebes ein
' Pasndervotges(hlamm Ichbnuhdmg was gibt es fr
: u * zu threm An
' Bitte ovmvonm Sie mit ja* oder formulieren Sie thr Anliegen neu.
s/ Ki-Unterstitzung Governance & Quakitat Sicherheit & Rollen Testen & Debug Formular-Assistenz Daten & Wissen Betrieb & Monitoring X
'/(:I 0 ntefigente Asusienz n Froigaben, Regein, @ RBAC, Rochte, Audn & Umiassende Werkaeuge Live-Vorichau, Dynaemik, -@ Strukauriente Pfloge. Zentral gestovent, e Nachricht eingeben
N allen Berexchen Prifungen & QS Nactwollziohbarkeit fir Nochate Quaindt Vaidierung & Berechnung Wiederverwendung & shalerbar & austalischer “ -
Konustenz
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Erstellt mit

2=

’
AY ’
~@’/

SPEZIFIKATION

DRIVEN DEVELOPMENT
Al DEV

Lines of Code
» 130.000
Code-Smells
> 0
Security-Issues
> 0

Unittest

» 980
GUI-Test

> 60
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ai-assist Administrator

Prompts  Testen Debug Log  Admin

Status 1<) D

Service-ID * Bezeichnung *

Lehriingsfcrderung Lehrfingsforderung

Leistungsbeschreibung (URL -> HTML) *

bty

Kurze Beschreibung K

' Land
Burgenland

L
gﬂurgsnlanﬂ

aforms

solutions & services

Debag anzeigen

unterstotzt Lehe- oder im Burgenland mit tliche o
(max 2336 20 ausgezahitin Rat

Lange Beschreibung | k-

Das Burgenlandische Arbeitnehmerforderungsgesetz unterstatzt Menschen, die im Burgy Lehr- oder sind.
Forderfahig Teilnehmer an nach dem N lan fo

ist das Der Zuschuss betragt bis

Schlusselworter (Tags)
(Kommagetrennte Begriffe, die fr das Matching verwendet werden.)

arbeitnehmer, ausbildung, beschftigung, einkommen, lehre, lehrling, unterstitzung

Weitere Quellen (2) x- | A

Titel Art
chreibung Bitte wahlen

Quelle (URL -> PDF)

hg

beim digitalen Fard,

(You can communicate with me in your native language. EN, FR, IT, ES)

ice. iben Sie Ihr Anliegen, damit ich passende Férderungen fir Sie finden kann.
Welcome to the digital support service. Describe your concern so that | can find suitable promotions for you.

l Ich bin Lehrling, was gibt es fur Unterstitzung?

Du hast Optionen wie aushilfe, antrag und begutachtung, um deine Ausbildung zu unterstiitzen und weitere Farderungen zu nutzen.

1) Wohnkostenzuschuss fiir Lehrlinge (A) -
maximal 233 € monatlich, plus Zuschuss ..

2) Lehrlingsfi . (B) - Bur ische Arbei
Burgenland mit monatlichen Zuschissen (max. 233 €) zur Entschadigung ...

g: Lehrlinge und

Bitte wahlen Sie eine Option aus, indem Sie die Zahl, den Buchstaben oder den Namen eingeben, oder stellen Sie eine neue Frage.

*innen in Lehr- oder Ausbildungsverhiltnissen im

1 erhalten bis zu 75 % ihrer Wohnkosten,

——

Lehrlingsforderung
.~ -/

Lehrlingsforderung
Das i i Menschen, die im Burgenland wohnen und in einer Lehr- oder Ausbildungsstelle sind.
Farderfahig sind Lehrlinge, Auszubildende und Teilnehmer an i nach dem i i

ing ist ein k b im land und ein haltseinkommen, das die | k

fr Beschaftigung

Zuschuss betragt bis zu 233 Euro pro Monat und wird vierteljshrlich auf das angegebene Konto Gberwiesen. Zur Antragstellung reicht ein ausgefilltes

Formular, der Lehrvertrag und die Bestatigung des Lehrbetriebs ein.
Passt der vorgeschlagena Service ,Ich bin Lehrling, was gibt es fur Unterstutzung?” zu lhrem Anliegen?
Bitta antworten Sie mit ja" oder formulieren Sie Ihr Anliegen neu.

o -

nicht tiberschreitet. Der

Nachricht eingeben

Qualitatssicherung

Code-Qualitat

@Q SonarQube

Schwachstellen

Funktionalitat

Oberflache

Unittest

-

Performanz

13
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ai-assist Live-Demo
Chat aném

rberater Burgenland

Ll L LJ Forde
e I n e typ I SC h e Be rat U ngSS |tZ u ng Willkommen beim digitalen Férderservice. Beschreiben Sie Ihr Anliegen, damit ich passende Forderungen fiir Sie finden kann.

Welcome to the digital support service. Describe your concern so that | can find suitable promotions for you.
(You can communicate with me in your native language. EN, FR, IT, ES)

. passende Forderung finden

. . Ich bin alleinerziehender Vater eines Sohnes und habe wenig Geld
. Fachbegriffe klaren [ : J

erater Burgenland

.o Als alleinerziehender Vater mit knappem Budget suchst du nach einem passenden Service — mehrere Optionen stehen dir zur
o VO ra u SS etZ u n ge n p r u fe n Verfligung und werden gleich aufgefiihrt.
1) Alleinerziehenden Férderung (A) - Alleinerziehendenférderung: Unterstiitzt alleinerziehende Eltern im Burgenland mit 200
€ pro Kind (bis 3) bzw. 750 € ab 4 ...
FO r m u I a r a u Sfu I | e n 2) Hilfe in besonderen Lebenslagen (B) — Hilfe in besonderen Lebenslagen: Burgenlandische Personen in Notlagen erhalten

Geld- und Sachleistungen - Aushilfen, Darlehen, Mietkautionen, Energieversorgung, Hausrat ...
3) Forderung fiir die Kinderbetreuung durch Tageseltern (C) — Tageselternforderung: Eltern mit Berufstatigkeit erhalten
. monatliche Zuschiisse (max. 90 €) fir Tageselternbetreuung von 5-21 Uhr, wenn keine Einrichtung ...

. FO rmu | ar ko ntro I I leren 4) Schulstartgeld (D) - Schulstartgeld: Einmalige 120 Euro pro Kind, unabhéngig vom Einkommen, fir burgenlandische
Familien, deren Kinder die erste Klasse Volksschule ...
Bitte wahlen Sie eine Option aus, indem Sie die Zahl, den Buchstaben oder den Namen eingeben, oder stellen Sie eine neue

. Formular absenden | aee

o U1 A W N -

Nachricht eingeben . } w
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EinfUhrung in wenigen Wochen

Voraussetzungen
e Leistungsbeschreibungen
e AFS-Formulare

* Lokale LLM
(kann auch von aforms geliefert werden)

Installation
e ai-assist und LLM

Konfiguration
» Ggf. Anpassung Prompts (aforms)

Harvesting (aforms)

human in the loop (aforms & Fachbereich)

Testing (aforms & Fachbereich)

Iterative Fertigstellung (aforms & Fachbereich)

Going Live

gmd aforms

~ Burgenland solutions & services

‘Start ‘Going Live
I T I
Inst.

’ Konfiguration ‘

’ Verbesserung Formulare ‘

Testing - Iterative Fertigstellung Fachbereiche

Optional aber WICHTIG: Verbesserung Formulare
e Einbindung Identifikation

* Registeranbindung

* Verbesserung Dynamik
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& ai-assist

(Bestehende) Online-Services

mit Beratung

und Assistenz

einfach kundenfreundlicher gestalten.
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