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Ausgangslage Land Burgenland |

 Umfassender Auftrag zur Neugestaltung des E-Gov-Bereich im

Burgenland

* Personalisiertes E-Gov-Portal bzw. personalisierte mobile App

e Zentrales Identity-Management im Burgenland (Burgenland-Konto)
* Berucksichtigung ID-Austria & E-Gov-Standards BLSG

* Digital Divide vermeiden (z.B. Helferkonzept)

* Unmittelbarer Auftrag des LH im Rahmen des ,Lenkungsausschusses
Digitalisierung” = Vereinfachung von Antragen fir Blirger*innen
* Strategische Eckpfeiler: Once Only, Digital First & Mobile First
 Alternative zu klassischen Formularen
* Einsatz von Kl zur Beratung (z.B. Forderrichtlinien)
* Proof-of-Concept mit aforms & headwAl
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Ausgangslage Land Burgenland I

e \Vorteile aus Sicht des Landes:

* Fachbereich ,denkt” in Formularen & Richtlinien 2 man holt Fachbereiche ab
No-Code-KI = kein , extra“ Bespielen des Kanals ,Chat-Bot”

Ersatz des , klassischen” Beratungswizard (regelbasiert bzw. programmiert) durch Beratung auf
Basis generativer Kl (large language models & retrieval augmented generation)

Kapselung von Registerzugriffen (insbesondere Register-System-Verbund aka DadeX) im
Formularserver

Anmeldung im vorgelagerten Portal oder im Formularserver=> ermoglicht Ubergangsszenario
Einheitliche Schnittstelle / einheitliche Ubergabe an Backendsysteme

* Nachteile aus Sicht des Landes:

* Fachbereich ,denkt” in Formularen & Richtlinien ©
e 1:1 Ubernahme von Formularen technisch méglich aber nicht sinnvoll!
* Once Only bericksichtigen = Formulare Gberarbeiten
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Das Produkt ai-assist

fur alle AFS-Kunden und die,
die es noch werden wollen...




Ausgangslage es gibt...

auf den Webseiten unserer Kunden...

- breites Informationsangebot (Content)
- breites Serviceangebot (Antrage)

- viele Leistungsbeschreibungen

- viele Online-Services mit AFS

im Backoffice

medienbruchfreie Ubergabe
strukturierter & validierter Antrage
an Backend-Applikationen

Online-Antrage sind die Basis
fur digitale Transformation
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Kund:in

barrierefrei
einheitlich
funktional
unterstutzend

1
andere

AFS-Formulare

strukturiert
vollstandig
validiert
signiert
integriert

Formulare

ELAK / Fachsysteme

™
dh

Verwaltung
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al-assist
a

Kund:in

Beratung beim Auff-mden 1. Information 2. Antragstellung
des passenden Service-Angebotes
- Anliegen erfassen

- Voraussetzungen kldren ai-assist
Beratung und Assistenz -assist

Assistenz bei der Antragstellung :
- Hilfe zu Antragsdetails . Leh|stgngs- andere
- Abfrage in einfacher Sprache esc re|b.ung & Formulare
- oder ggf. in Fremdsprachen Informationen AFS-Formulare
ai-assist erwirbt Beratungskompetenz S ELAK & Fachsysteme
auf Basis des vorhandenen Contents & Dokumente N olistandie
= validiert
ai-assist erwirbt Antragskompetenz & signiert
auf Basis der vorhandenen AFS-Formulare Bl integriert 3. Bearbeitung
Backend-Bearbeitung :‘
bleibt unberihrt ai-assist ist eine NO-Code KiI Verwaltung
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Zusammenspiel ai-assist mit AFS-Online-Services

ai-assist V :
nBeratung bei
der Suche Assistenz bei Eingabe :
n ....... ------- » ---------- 9 --------- ’...........E E
Kund:in T T T T
Interaktion ai-assist<->AFS
Start Eingabe : Kontrolle Abschluss
| ] v =
Signieren E-Payment Senden pdf Drucken
n ..................................... | ool ool Seiten [ kontole | L4 L4
T: T T
Kund:in [ - — S I >H
.................................................. * Speichern
]
Dynamik, Validierung, Logik = Speichern Td:?
: P | Export Drucken
AFS - Online Formular v

v
Q@ (o] m ELAK & Fachsysteme

dadeX d%

Verwaltung
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Formularmanagement mit AFS = Single Source

E-Government i s
Kanton Zug .

1010 Musterstact —

o i mabrere Nevsrungan i AFS 2016

Demoformular - Usergroup
Test

Demoformular - Usergroup
Dases

Demotormular gt matvers Neuerungan i AFS 2016

es Sunsarsayos “Mosemua’
[E—
Tasosan e Awx. Fine, Sarbenurg skt

* Peld muss ausgefulltsein @ Hinwsise sum Verfahren / Formular @ Pehlerhinweis »Mabil

Mochten Sie sich fur diese Forderung bewerben? (ja oder nein) ZwPuson  ZwSache  Abschusseriung  Deiaia Baniite Konoole  Aoachins [U—
Y —
Vorname Nachname S
—
Um mit der Bewerbung fortzufahren, benétige ich einige Informationen Gber Ihre Titel Geburtadatum e
Kinder. Konnten Sie mir bitte die folgenden Details mitteilen: E-Mail Adresse Telefonnummer .
i e [hneais -
2 Vorname und Ihres zweiten Kindes. =l
Strasse ‘Hausnummer/ Stiege/
Vielen Dank! =
Postieitzahi ont
—_— = e = m
- Seie 1 vor
Vielen Dank fiir die Informationen. Nun benétige ich noch einige Angaben von thnen.
Konnten Sie mir bitte Ihren ili und Ihr ‘ ’

mitteilen? [ \

Geben Sie Thre Nachricht ein Senden \

S 00 a8 @

ai-assist online mobile print service
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Spezialisiert & Integriert

Serversignatur CMS & Portal

Identifikation

Antragsteller
Signatur

/ suite

" aforms
. 9TOIMS

ai-assist online mobile print service

Virenprifung

Registerdaten Fachsysteme

E-Mail
Workflow

Dokument-
generator

Zustellung

Archivierung
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Aufbau ai-assist

.

(mus: Thee Kachricht .. )-

Beratung Empfehlung Forderantrag

@ LocalCore

=) D Austrla.
Daten 2
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@ LocalCore

ai-assist basiert auf LocalCore

Hosting

LocalChat

LocalCore

Unternehmensweite Suche

Bill2book (Datenextraktion)

NN

Dokumentenvergleich

LLMs: z.B. Llama 3

Vision- und multimodale K

Spracherkennung

Semantic Search

KI-Anwendungen

ta
"y

.
:
A
»
Y
\/ >
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LocalCore - die richtige Entscheidung weulil....

L Volle Datenhoheit - ihre sensiblen Informationen bleiben in Ihrem Unternehmen,
geschutzt vor externen Zugriffen.

"~ Rechtssicherheit & Compliance - DSGVO-konforme Lisung ohne externe Cloud-
Abhdngiglkeit.

Effizienzsteigerung durch Automatisierung - Ki-gestiitzte Prozesse
optimieren Abldufe und sparen wertvolle Ressourcen.
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Beschaffung und Einfiihrung

ai-assist

ai-assist ist ein AFS-Modul

* es kann als jahrliche Subskription
* mit Betrieb (LocalCore bei aforms)

4 i} <~

designer formserver relay tester

* ohne Betrieb (LocalCore on premis beim Kunden) portalAP|
* inkl. Wartung
e Uber BBG

bestellt werden.

Alle zusatzlichen Leistungen (Beratung, Integration, ...)

kdbnnen analog zu den aforms-Formularservices Gber

BBG-Dienstleistungspools bestellt werden. BBG-Geschaftszahl
3601.04600
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Kund:in

[ [
ai-assist

Leistungs-
Beratung und Assistenz beschreibung &
. Informationen AFS-Formulare
im Formularwesen

- als NO-Code KI-Losung
- auf Basis der (bestehenden) Informationen und AFS-Formulare
- DSGVO-konform und souveran mit LocalCore

Dr. Nicolas Knotzer, nicolas.knotzer@bgld.gv.at

Marvin Behrendt, MSc. MBA, marvin.behrendt@aforms.com
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Anhang
Screenshots POC
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Einst%seite Férderurgverber/in Kinder Einkommensnachweise Erklarungen Kontrolle Abschlus

Ergebnis PoC

Willkommen! Ich helfe lhnen dabei, die passende Forderung zu finden. Bitte
beschreiben Sie lhr Anliegen.

Geben Sie Thre Nachricht ein...
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Ergebnis PoC 66 - ® & @

‘ ich habe 2 kinder - gibt es da was?

(beben Sie Thre Nachricht ein... ) -
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Ergebnis PoC - —6— . . ¥ =

- ja; ich erziehe die kinder allein und sie sind 3 und 4 jahre
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Ergebnis PoC

—>

Geben Sie Ihre Nachricht ein... -
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Ergebnis PoC e e . . & @

Koch martin und andreas, 1.2.21 und 1.3.22

Geben Sie Ihre Nachricht ein...
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Elnsﬁ?elte Fﬁrdemgverbe!/in Kiondu' Einkommanachweise Er‘kla‘&ngen Koglle Abscohluss

Ergebnis PoC

Koch martin und andreas, 1.2.21 und 1.3.22

Koch Franz 1.1.79

Geben Sie Ihre Nachricht ein...
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Ehw'?eﬁe muz«rberlln Kltac Einkommanachweise Erkléamgen Ko%olle Absc&uss
Ergebnis PoC

Koch Franz 1.1.79

7000 Eisenstadt, teststr, 3 Tur2

Cbeben Sie Thre Nachricht ein...
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Elns?dte Wﬂn Klac Elnkommanachweise Erkla'&ngen Konot.:olle Absc&uss
Ergebnis PoC

7000 Eisenstadt, teststr. 3 Tur2

test@test.at, AT026000000001349870

Geben Sie Ihre Nachricht ein...
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Einsfxseite Fbrderuxwrberlln Klau Emkommanachwelse Eﬁ(lz-.\?éngen Kog"e Abscehluss
[ ]
Ergebnis PoC

7000 Eisenstadt, teststr. 3 Tur2

test@test.at, AT026000000001349870

der Inhaber bin ich,

CGeben Sie Ihte Nachricht ein... )
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Ergebnis PoC @ 6 ¢ » e & o

+43000000

>
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Ergebnis PoC

DownI(v)“ad XML File

- NIdarunas
Burgenland

Eiwlebe Fnrderurawerher{ln Kinder Einkommensnachweise Erklarungen Kontrolle Abschluss
Familienname *  Roch i rFranz
Forderung fiir Alleinerziehende - Antrag (Férderzeitraum 2025) Gaburistiatum ™ | ov.011979 .

Mit diesem Formular kénnen Sie um Gewahrung einer Forderung fur Alleinerziehende fur den Forderzeitraum 2025 ansuchen.

Daten laden: Funktion zum Importieren von gespeicherten Formulardaten R

Hausnummer * 3 Stiege ‘ ‘ Tur 2

Bitte wahlen Sie die Datei aus, die Sie laden mochten. Postleitzahl * 7000 .

Ort* | Bitte auswéhlen... v.

Datei Formular_GS_BF_AEF2025_V1_0_filled_20250129_144946 xml

E-Mall | test@test.at Telefon * | +43000000 .
Empfanger Durch den Eintrag Ihrer E-Mail Adresse in das Feld E-Mail geben Sie der F go- Sozial- und Kiimafonds) bekannt, dass Sie einer
Kc per E-Mail Sofern keine rechtlichen Grinde dagegen sprecnen W‘fd die Forderstelle den Schriftverkehr zu Ihrem Antrag mittels E-Malil
durchfahren
Amt der Burgenlandischen Landesregierung Nachdem Sie den Antrag gesendet haben, erhalten Sie an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse automatisch eine Eingangsbestatigun:
Abteilung 9 - Sozial- und Kiimafonds Burgenland 9 : L NgAgIOCSIE g

7000 Eisenstadt, Europaplatz 1

Kontoinhaber/in * Franz Roch IBAN * [ AT026000000001349870 .
 Abbrechen | Weitere ..o /uiick

AFS - GS_BF_AEF2025
Abbrechen Weitere ... a Zuriick RO

AFS - GS_BF_AEF2025
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