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Wer ist aforms?

Angebot, Kunden, Einsatzspanne
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Komplettdienstleister zu Online-Services

• Beratung Digitale Transformation

• Umsetzung 

• von Einzelformularen bis zu ganzen Formularbeständen

• von Portal- & Workflowlösungen

• Dokumentautomation

• Schulungen und Coaching im Vorgehen & Formulardesign

• Installation, Wartung & Betriebsunterstützung

Produkthersteller AFORMSOLUTION (AFS)

Zahlen und Fakten

• Sitz in Wien, Bern und Vaduz

• Gegründet 2007 (Produkt seit 2000)

• 41 MitarbeiterInnen (2023) 

• Umsatz 4,3 Mio. EUR (2023) 
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aforms Einsatzspanne

aforms ist ein verlässlicher Partner der Verwaltung seit 2007 - (Produkt seit 2000)



Österreich

4 Ministerien

5 Länder

Städte & Gemeinden

Sozialversicherung

3 Universitäten

Schweiz

4 Bundesstellen

8 Kantone

Städte, Gemeinden

Sozialversicherungen

Energieanbieter

Liechtenstein

Landesverwaltung

Finanzmarktaufsicht

Sozialversicherung
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*…sowie mehr als 360 weitere Städte und Gemeinden über unsere Partner kufgem und IT Kommunal (amtsweg.gv.at)

aforms Community

* *
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u.v.a.m.…

jährliche 
aforms Usergroups

in AT und CH
fördert die

Verwaltungskooperation



Warum Online-
Services?

Rechtliche Vorgaben, 
Empfehlungen
und weitere Motivatoren
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Rechtliche Vorgaben 

• Online-Verfahren seit 1.1.2020

• Nachweise lt. SDG-Verordnung seit Ende 2020
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Empfehlungen

• WCAG 2.1 in der Stufe AA
(Web-Zugänglichkeits-Gesetz – WZG)

• Styleguide für E-Formulare
(Web-Zugänglichkeits-Gesetz – WZG)
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www.w3.org/TR/WCAG21 

neu.ref.wien.gv.at/at.gv.wien.ref-live/documents/20189/68309/STG_3-0_20170531.pdf 

http://www.w3.org/TR/WCAG21
https://neu.ref.wien.gv.at/at.gv.wien.ref-live/documents/20189/68309/STG_3-0_20170531.pdf


Weitere Motivatoren

Vorteile von Online-Services für die Verwaltung

• strukturiert

• aktuell
• Versionierung
• Dateninhalte

• hohe Datenqualität
• Fehler, Warnungen
• Dynamiken

• überall und jederzeit
• Desktop, Mobile
• Papier
• Technische Schnittstelle

• sicher

• integriert
• E-Payment
• Identifikation / Signatur
• Interne Prozesse (Workflow)
• Registerdaten
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-> dadeX-Anbindung Online-Services?

oder

downloadbare Formate



Zwischen-Resümee

Alle Dienstleistungen der österreichischen Verwaltung, die auf Bundes-
gesetzen beruhen, müssen als Online-Services angeboten werden.

Für die Form der Umsetzung gibt es 
• gesetzliche Anforderungen (z.B. Barrierefreiheit, Anbindung SDG) und
• Empfehlungen (z.B. WCAG, Styleguide)

Online-Services eröffnen eine Reihe von Chancen für die 
Modernisierung der Verwaltung wie
• Kundenorientierung
• Zeit-/Arbeitsersparnis
→Wesentlicher Baustein für die Digitale Transformation
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AFORMSOLUTION (AFS) 
in a nutshell

Basiswissen um die 
dateX-Anbindung zu verstehen
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Vollständiges Formularmanagement
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designer formserver inbox relay tester

portalAPI

dadeX-Anbindung



dadeX-Anbindung <-

Spezialisiert & Integriert
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Antragsteller 

Signatur

Strukturdaten

Registerdaten

E-Payment

Signatur-

prüfung

Virenprüfung

E-Mail

Serversignatur

Archivierung

Dokument-

generator

Workflow

Fachsysteme

CMS & Portal

Zustellung

Identifikation



Einbettung von Online-Formularen
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CMS / Portal / Rahmenanwendung

Formularserver

Eingabe Kontrolle Abschluss

Seite n

Link

Seite …Seite 1 Kontrolle

Senden

OK

Fehler

Abschluss

serviceorientierte Architektur (SOA)

Einstieg

dadeX-Anbindung



Formularbausteine und -sammlungen

Formular-

sammlung
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A C D E F

Blöcke
Validator

Dynamik Logik

dadeX-Anbindung



dadeX-
Anbindung

Nationale Registerdaten (RSV)

Grenzüberschreitende Nachweise (SDG)

mit AFS anbinden
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dadeX (RSV) für nationale Registerabfragen UND OOTS (SDG) -Abfragen

Nationale Registerabfragen (RSV)

• Mit einer Exchange ID können die zuvor 
konfigurierten Register-Abfragen (1..n) mit 
ausgewählten Attributen abgefragt werden

• Benutzer bleibt bei der Abfrage im Formular
(WS-Abfrage an RSV)
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Grenzüberschreitender Austausch Nachweise (SDG)

• Die SDG-Exchange-ID je PVP-User kann für 
unterschiedliche SDG-Kriterien bei der Abfrage 
konfiguriert werden

• Benutzer wechselt zum Nachweis Service Österreich
(Redirect und Rücksprung ins Formular)

Gemeinsamkeiten

• Vorbereitung: Beantragung und Konfiguration 
über Administratives Interface (RSV-Plattform) 
als Anwendung im Portalverbund 
-> Exchange-ID

• Abfrage: Mit Exchange-ID über RSV-Plattform 
im Portalverbund

Unterschiede
www.brz.gv.at/was-wir-tun/services-produkte/registersystemverbund.html 

http://www.brz.gv.at/was-wir-tun/services-produkte/registersystemverbund.html


OOTS (SDG)-Abfrage – User Journey 1/9

Formular mit
Bedarf an
Nachweisen
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OOTS (SDG)-Abfrage – User Journey 2/9

Formular zeigt 
Ergebnis des SDG-
General Requests

und

bietet Absprung 
zum Nachweis-
Service
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OOTS (SDG)-Abfrage – User Journey 3/9

Nachweis Service
Einstiegsseite
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OOTS (SDG)-Abfrage – User Journey 4/9

Nachweis Service 
Informationsseite
zum Ablauf der 
Anforderung
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OOTS (SDG)-Abfrage – User Journey 5/9

Nachweis Service
Auswahl 
Nachweislieferant
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OOTS (SDG)-Abfrage – User Journey 6/9

Nachweis Service
Zustimmung zur 
Anforderung und 
Datenübertragung
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OOTS (SDG)-Abfrage – User Journey 7/9

Vorschau
Mitgliedsland
Nachweis
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OOTS (SDG)-Abfrage – User Journey 8/9

Nachweis Service
Zusammenfassung
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OOTS (SDG)-Abfrage – User Journey 9/9

Formular mit
übernommenen
Nachweisen
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Nachweise

Nachweise

ENTWURF



Konfiguration – AFS-Exchange anlegen (RSV)

AFS RSV-Verwaltung

Basisdaten

Aufruf-Parameter

Rückgabe-Parameter



Konfiguration – AFS-Exchange verwenden (RSV)

aforms solutions & services GmbH – Wiedner Hauptstraße 120-124, A-1050 Wien – www.aforms.com 29

AFS RSV-Extender

Auswahl

Aufruf-Parameter

Rückgabe-Parameter



Konfiguration – Besonderheiten bei SDG-Abfragen

AFS-Exchange anlegen

• Ein generischer SDG-Exchange je PVP-Benutzer

AFS-Exchange verwenden

• Parametrierung mit SDG-Kriterien beim Aufruf

• Aktuell meist PDF/JPG-Rückgabe

• 1..n Nachweise je Kriterium

→ Kein generelles Mapping von Attributen möglich

• Länderspezifische strukturierte Information

• EU-weite strukturierte Information (XML/JSON) in Abstimmung

→ Nachgelagerter Mapping Extender für strukturierte Daten in AFS
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Status & 
Ausblick

Wo stehen wir und 
wie geht es weiter?
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Status & Ausblick

Status

• Abstimmung BMF mit Ländern erfolgt –> SDG Abfragen über dadeX werden ermöglicht

• Spezifikation Anbindung dadeX (Teil RSV) erfolgt

• Beauftragung zur dadeX-Anbindung an aforms durch BMF erfolgt

• Abstimmung mit BLSG-Arbeitsgruppen (z.B. AG-PS) im Laufen

Ausblick

• Parallel zur Umsetzung erfolgen POCs mit Land Steiermark und anderen AFS-Kunden?

• Fertigstellung dadeX-Anbindung als Produkt-Feature geplant für AFS 2025 (released Q4 2024)

32aforms solutions & services GmbH – Wiedner Hauptstraße 120-124, A-1050 Wien – www.aforms.com 



Ihre Fragen und Feedback bitte…
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AFS mit dadeX-Anbindung
eine weitere starke Motivation für Online-Services

marvin.behrendt@aforms.com

+43 676 305 44 04
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