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Die Regulierungseinrichtungen

Gegrindet am 1. April 2001 (von 1997 — bis 2001 TKC)
* Zwei Fachbereiche mit 2 Geschaftsfihrern
* Medien: Mag. Wolfgang Struber
* Telekommunikation und Post: Dr. Klaus Maria Steinmaurer
e (Ca. 140 Mitarbeiter:innen
* 100 % im Eigentum des Bundes
* Die RTR-GmbH unterstitzt als Geschaftsstelle folgende Institutionen:

] RTR

D KommAustria D TKK D PCK

Kommunikationsbehdrde Austria

Kommunikationsbehdrde Austria Telekom-Control-Kommission  Post-Control-Kommission (PCK)
(KommAustria) (TKK)
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Herausforderungen individueller Services

Uneinheitliche Umsetzung

Mehrfachaufwand flir Standard-Features

e Styleguide

* Barrierefreiheit
* Signatur . o0 =
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Evaluierung eines neuen eGov-Systems

* Ermittlung der Ziele auf Basis des bestehenden Systems

[ Optimierung der internen Organisation } /{ Kompletter Relaunch des eGov-Auftritts J

[ Einheitliche Stammdaten fur alle Applikationen ]»—M —~[ Modernes Top eGov-System in Osterreich ]

-

[ Maximale Nutzung von Standard-Software } - — [ Einheitliche UX fur alle Applikationen/Formulare J

i

[ Personalisierung (Dashboard, Mentfuhrung) ]

‘\“*-[ Dauerhaft gewarteter eGov-Styleguide auf separatem Layer ]
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Ziele fur das neue eGov-Portal

* Moderne Architektur mit Standardprodukten (statt Individualprogrammierung)
* Portalsystem mit Berechtigungsverwaltung und CMS

GEMEINSAM MIT EINEM

* Formularsystem zur selbstandigen Erstellung und Wartung von Formularen

* Modernes Design des Portals und der Formulare

* Einhaltung osterreichischer E-Government-Standards (E-Government-Styleguide, Barrierefreiheit,
Blrgerkartenunterstitzung)

* Konsistentes Look&Feel, responsive Design
« Mehr Ubersichtlichkeit und Personalisierung (Welcome-Page mit Infobox und Favoriten)
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Historie des Einfiihrungsprojekts

* Vorbereitungsarbeiten ab Herbst 2016
* Vergabeverfahren (Oktober 2017-Marz 2018)

e Zuschlag im April 2018 an die Bietergemeinschaft aforms2web (Formularsystem)/APA-IT (Gentics-
Portal)

* Gliederung in mehrere Implementierungs-Phasen (kein Big-Bang)

e Durch Einbindung aller Applikationen aus dem alten Portal stand bereits mit dem
1. Rollout-Paket der volle Funktionsumfang zur Verfigung

e Die alten Applikationen wurden danach Zug um Zug durch redesignte Neuentwicklungen ersetzt
* Projektabschluss Ende 2019
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Keyfindings — Was macht es gut?

Projekt bendtigt 100% Unterstitzung des Top-Managements

Gutes Projektmanagement zwischen 3 Unternehmen ist essentiell

Einheitliche UX und Gliederung des Portals (ggf. Mut zu Korrekturen)

Viel Zeit und Fokus fiir Optimierung bestehender Anwendungen verwenden!
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Vorteile von Services auf Basis von Standardprodukten

Parametrieren statt Codieren

Wiederverwendung von
* LOsungspatterns

* Formularkomponenten
e Features Datenerfassung, Validierung, Signatur, Druck, ...

Aktualitat (Updates) & Stabilitat

Inhaltsanzeige, Menuflihrung, Identifikation, Rechte, ...

Teil einer Entwicklungscommunity

Qualitat der einzelnen Losungen
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Stammdaten-Formular

o Struktur/Inhalt der Stammdaten war entscheidend

* Musste gut Giberlegt sein, wegen Wiederverwendung in vielen weiteren Prozessen/Anwendungen

Angemeldet als: Test-RTR / Tester Testaccount

[ JRTR *

Verwaltung Abmelden

Medien Telekommunikation Post Plattformen Forderungen Einbringungsportal

eRTR Dashboard > > S d: S

Stammdatenformular

Hinweise:

* Um Anderungen zu speichern, missen Sie mit der Schaltfliche "Weiter" unten am Formular bis zur letzten Seite gehen und dann die Schaltfléche "Senden" klicken.
= Den Zugang ven Personen zum eRTR-Portal kannen Sie anschlieBend aber das Men "Berechtigungen” festlegen.

Test

2. Personen 3. Kontrolle 4. Abschluss

Firma

Name * | [rest-RTR '

Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer (UID)

ATU12345678

Typ * ® |uristische Person mit Firmenbuchnummer

Juristische Persan mit Vereinsr
Juristische Person mit Ergénzungsregisterzahl
Sonstige juristische Person

Natirliche Person

Firmenbuchnummer * 208312c H

Hauptsitz der Firma

Strafle * Mariahilferstrale 77-79
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Stammdaten-Formular

» Kompakte Darstellung umfangreicher, sich wiederholender Eingaben:

Personendaten m

3. Kontrolle 4, Abschluss

AFS - RTR_SD

Nachname *

Vorname *

| Brunner

3. Kontrolle 4. Abschluss

aforms2web
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-RTR_SD

Personendaten m

Nachname * Vorname * Person léschen
u ‘Erunner ‘ ‘ Niki |
\ [t |

Anrede

Nachname *

(< <B<H<H<B << <l <Ml <M<]

E-Mail *

‘ u ‘ Chromy

Mobiltelefon

Vertretungsbefugnis

Anschrift *

Funkdon:

Herr -

| Anschriftist gleich wie Firmen-Zustelladresse ¥

Ansprechpartner Allgemeingenehmigung
Ansprechpartner Allgemeine Geschaftsbedingungen
Ansprechpartner Entgeltbestimmungen

Ansprechpartner Rufnummermverwaltung
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Formular — Ansuchen Inhalte-Férderung

1. Startseite 2. stammdaten 3. Vorlage 4. Projektbeschreibung 5. Kosten Inhalte 6. Erkldrungen 7. Kontrolle 8. Abschluss AFS - RFF_Inhaltefoerderung

Forderungen aus den Fonds nach 8§ 29 und & 30 KOG

Mit nachfolgendem Formular suchen Sie um eine Férderung an nach dem
Fonds zur Forderung des nichtkommerziellen Rundfunks (8 29 KOG) - siehe Richtlinie hier
oder nach dem

Fonds zur Forderung des privaten Rundfunks (& 30 KOG) - siehe Richtlinie hier l}

Zustimmungserklarung / Nutzungsbedingungen

Nutzungsbedingungen
Link zu den Nutzungsbedingungen

Bevollmachtigung
Hiermit bestatige ich vom Férderungswerber / von der Férderungswerberin fir die Einreichung und Bearbeitung der Férderung bevellmachtigt zu sein.

Mit dem Klick auf die Schaltfliche "Weiter"” akzeptieren Sie die aktuellen Nutzungsbedingungen fir das eRTR-Portal und bestatigen die Bevollmachtigung zur Bearbeitung der Férderung.

Projekttitel * I eGov-Frihstick 2023

zu verwendende Vorlage * *2023_03 HF -
Abbrechen = Zwischenspeichern = Zuriick BN
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Formular — Ansuchen Inhalte-Férderung
e — 3 Vorage

9. Abschluss

AFS - RFF_Inhaltefoerderung

4. Projektbeschreibung 5. Erhéhte Férderungen 6. Kosten Inhalte 7. Erkldrungen 8. Kontraolle

Diese Daten werden aus den zentralen Stammdaten (ibernommen. Korrekturen dieser Stammdaten sind jederzeit moglich.
Eine Aktualisierung dieser Daten findet bis zum Absenden des Ansuchens automatisch bei jedem neuerlichen Offnen des Ansuchens statt.
Korrekturen kénnen Sie bis zum Absenden des Ansuchens sowie jederzeit nach Aufforderung ausschlieBlich Gber das Stammdatenformular vornehmen.

Name * |TE::-2‘R n

Umsatzsteuer- | ATU12345678 |
Identifikationsnummer (UID)

Typ * ‘@' Juristische Person mit Firmenbuchnummer

/ Juristische Person mit Vereinsregisterzah
K Juristische Person mit Ergénzungsregisterzah
! Sonstige juristische Person

\ ! Matlrliche Person

208312t n
Hauptsitz der Firma

Strale * | MariahilferstraiGe 77-79 |

Registernummer *

PLE * ort *
Land * Dsterre
Telefon | =431 580580 | Fax | =431 58058 9191 |
E-Mai | rer@rerat | ‘Website WWWLIT 3t |

Zustelladresse * Zustellad
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Prafformular — ein Beispiel

Person{en) mit Vertretungsbefugnis m
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Nachname *

Vorname *

Vertretungsfunktion *

| Brunner

| Niki

| Vorstand

| Sonstige Vertretungsfunktion

Sonstige Vertretungsfunktion

| Sonstige Vertretungsfunktion

| Bevollmachrigrer

Vetretungsbefugnis It. Firmenbuch (ggf.
Vaollmachten) richtig angegeben? *

Signatur einer vertretungsbefugren Person
Oberprofe? *

Prufung Begrondung *

interne Anmerkung

Priifung: Person(en) mit Vetretungsbefugnis

[ JF!

Nein

Ja
® MNein

Vertretungsbefugnis

Ansprechperson(en) fiir die Forderabwicklung

Wahlen Sie zumindest eine Person aus. ACHTUNG! Der vertragsrelevante Schrifrverkehr erfolgr Giber die erste Ansprechperson. Die Férderzusage bzw. -absage wird ausschlieflich an die erste Ansprechperson gesandt

‘

| Watzer Franz, franz.watzer@rtr.at, 06641234567, 06641234567
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Verbesserungen durch das Prifformular

e Standardisierte Prifblocke ermoglichen die Prifung des Ansuchens unabhangig von der Prifer:in
* Die Dokumentation ist einheitlich und innerhalb des Formulars gewahrleistet.

* Bei einem <Nein> zu einer Priffrage wird ein Verbesserungsauftrag aufgrund des Formulars Gber
die Notes-Applikation verschickt.

* Interne Anmerkungen sind flir den Forderwerber nicht sichtbar.

* Kostenblocke werden gespiegelt in eingereichte vs. anerkannte Kosten dargestellt.

aforms2web solutions & services GmbH — Wiedner HauptstralRe 120-124, A-1050 Wien — www.aforms2web.com 14



aforms2web

solutions & sarvices GmbH

Weitere AFS-Features im eGov-Portal

* Anzeige/Abruf der eingebrachten Ansuchen im Einbringungsportal:

Verwaltung

Angemeldet als: Test-RTR / Tester Testaccount

l RTR Medien Telekommunikation Post Plattformen Farderungen Einbringungsportal

Einbringungsportal

Das Einbringungsportal ist die digitale .Poststelle” der Regulierungsbehorden:
Einbringungsbestétigung

* Kommunikationsbeharde Austria

* Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH
Eingangsbestatigung

+  Telekom-Control-Kommission

*  Post-Control-Kommission
Datum, Uhrzeit  16.01.2023, 11:07:16

Fur den Kontakt mit der Schlichtungsstelle Telekomn und Medien nutzen Sie bitte ausschlieBlich das Webformular der Schlichtungsstelle.

Durch Klick auf .neue Einbringung starten” kannen Sie uns digital jede Art von Dokumenten, Schriftsatzen, Anbringen uvm gesichert Gbermitteln. Allgemeine An gaben

Wenn Sie mehrere Dokumente auf einmal senden méchten, erstellen Sie bitte zuerst ein .zip Archiv. Pe fSOFIf Unternehmen Test-RTR

Sie erhalten nach Abschluss der Ubermittlung eine amissignierte PDF Bestatigung, die die Gbermittelten Dateien als Anhang enthalt und lhnen somit auch den Inhalt ihrer Einbringung Name Tester Testaccount

E-Mail  josef.brunner@rtr.at
Einbringung richtet sich an ~ RTR-GmbH

Betreff fiir die Einbringung  test a2w 20230116

Dateien auswihlen

Einbringungen in den letzten 6 Monaten:
L . Datei DSC00050 Beilage002 Beilage001.JPG
Datum Betreff Einbringungsbestatigung
N Unterzeichner’ Fundfunk und Telekom Regulicrungs-Cubd
2023-01-16 11:07 test 22w 20230116 offnen Slagaierataller
DatumZet-UTC | 2023-01-16T11:07:16401:00
2023-01-15 1355 111 offnen I RTR rencung ces
' Sitir Fiosan sta unter:
Firproct at
Profung des Ausdrucks
.at/da/TEr/= tgmatur
Himwala. Dotument wards amtsslgniert. Auch sin Ausdsuck 41
53 20 .Corarmmint Casats dta Aawalsk
Urkunda .
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Zusammenarbeit RTR & aforms2web

 Jahrliche Planung und Priorisierung aller Themen aus den verschiedenen Bereichen
* Gemeinsame Einschatzung der GrofRenordnung einzelner Themen fir die Ressourcenplanung

* Monitoring des Status in regelmalligen gemeinsamen Abstimmungsterminen und laufende
Anpassung der Planung aufgrund neuer (gesetzliche) Vorgaben

* Planung und Durchfihrung der konkreten Aufgaben mit JIRA-Tickets
* Umsetzung erfolgt inkl. 1-3 Feedbackzyklen

Langjahriger zentraler Ansprechpartner in der aforms2web, der den Uberblick tiber alle
Umsetzungen und Entwicklungen hat, sowie deren Zusammenhange/Abhangigkeiten kennt
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lhre Fragen und Ihr Feedback bitte...

0
o0

aforms2web solutions & services GmbH — Wiedner HauptstralRe 120-124, A-1050 Wien — www.aforms2web.com 17



	Folie 1: Online-Formulare der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR)
	Folie 2: Die Regulierungseinrichtungen
	Folie 3: Herausforderungen individueller Services
	Folie 4: Evaluierung eines neuen eGov-Systems
	Folie 5: Ziele für das neue eGov-Portal
	Folie 6: Historie des Einführungsprojekts
	Folie 7: Keyfindings – Was macht es gut?
	Folie 8: Vorteile von Services auf Basis von Standardprodukten
	Folie 9: Stammdaten-Formular
	Folie 10: Stammdaten-Formular
	Folie 11: Formular – Ansuchen Inhalte-Förderung 
	Folie 12: Formular – Ansuchen Inhalte-Förderung 
	Folie 13: Prüfformular – ein Beispiel
	Folie 14: Verbesserungen durch das Prüfformular
	Folie 15: Weitere AFS-Features im eGov-Portal
	Folie 16: Zusammenarbeit RTR & aforms2web
	Folie 17

