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Die Regulierungseinrichtungen
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• Gegründet am 1. April 2001 (von 1997 – bis 2001 TKC)
• Zwei Fachbereiche mit 2 Geschäftsführern

• Medien: Mag. Wolfgang Struber
• Telekommunikation und Post: Dr. Klaus Maria Steinmaurer
• Ca. 140 Mitarbeiter:innen

• 100 % im Eigentum des Bundes
• Die RTR-GmbH unterstützt als Geschäftsstelle folgende Institutionen:

Kommunikationsbehörde Austria 
(KommAustria)

Telekom-Control-Kommission 
(TKK)

Post-Control-Kommission (PCK)
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Herausforderungen individueller Services

• Uneinheitliche Umsetzung

• Mehrfachaufwand für Standard-Features
• Styleguide

• Barrierefreiheit

• Signatur

• Hoher Wartungs- und Anpassungsaufwand

• Individualentwicklung =
viel „individuelles“ Fehlerpotential
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Evaluierung eines neuen eGov-Systems

• Ermittlung der Ziele auf Basis des bestehenden Systems
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Ziele für das neue eGov-Portal

• Moderne Architektur mit Standardprodukten (statt Individualprogrammierung)
• Portalsystem mit Berechtigungsverwaltung und CMS

GEMEINSAM MIT EINEM

• Formularsystem zur selbständigen Erstellung und Wartung von Formularen

• Modernes Design des Portals und der Formulare
• Einhaltung österreichischer E-Government-Standards (E-Government-Styleguide, Barrierefreiheit, 

Bürgerkartenunterstützung)

• Konsistentes Look&Feel, responsive Design

• Mehr Übersichtlichkeit und Personalisierung (Welcome-Page mit Infobox und Favoriten)
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Historie des Einführungsprojekts

• Vorbereitungsarbeiten ab Herbst 2016

• Vergabeverfahren (Oktober 2017-März 2018)

• Zuschlag im April 2018 an die Bietergemeinschaft aforms2web (Formularsystem)/APA-IT (Gentics-
Portal)

• Gliederung in mehrere Implementierungs-Phasen (kein Big-Bang)

• Durch Einbindung aller Applikationen aus dem alten Portal stand bereits mit dem 
1. Rollout-Paket der volle Funktionsumfang zur Verfügung

• Die alten Applikationen wurden danach Zug um Zug durch redesignte Neuentwicklungen ersetzt

• Projektabschluss Ende 2019
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Keyfindings – Was macht es gut?

• Projekt benötigt 100% Unterstützung des Top-Managements

• Gutes Projektmanagement zwischen 3 Unternehmen ist essentiell

• Einheitliche UX und Gliederung des Portals (ggf. Mut zu Korrekturen)

• Viel Zeit und Fokus für Optimierung bestehender Anwendungen verwenden!
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Vorteile von Services auf Basis von Standardprodukten

• Parametrieren statt Codieren

• Wiederverwendung von
• Lösungspatterns

• Formularkomponenten

• Features

• Aktualität (Updates) & Stabilität

• Teil einer Entwicklungscommunity

• Qualität der einzelnen Lösungen
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Stammdaten-Formular
• Struktur/Inhalt der Stammdaten war entscheidend

• Musste gut überlegt sein, wegen Wiederverwendung in vielen weiteren Prozessen/Anwendungen
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Stammdaten-Formular
• Kompakte Darstellung umfangreicher, sich wiederholender Eingaben:
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Formular – Ansuchen Inhalte-Förderung 
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Formular – Ansuchen Inhalte-Förderung 
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Prüfformular – ein Beispiel
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Verbesserungen durch das Prüfformular

• Standardisierte Prüfblöcke ermöglichen die Prüfung des Ansuchens unabhängig von der Prüfer:in

• Die Dokumentation ist einheitlich und innerhalb des Formulars gewährleistet.

• Bei einem <Nein> zu einer Prüffrage wird ein Verbesserungsauftrag aufgrund des Formulars über 
die Notes-Applikation verschickt.

• Interne Anmerkungen sind für den Förderwerber nicht sichtbar.

• Kostenblöcke werden gespiegelt in eingereichte vs. anerkannte Kosten dargestellt.
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Weitere AFS-Features im eGov-Portal

• Anzeige/Abruf der eingebrachten Ansuchen im Einbringungsportal:
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Zusammenarbeit RTR & aforms2web

• Jährliche Planung und Priorisierung aller Themen aus den verschiedenen Bereichen

• Gemeinsame Einschätzung der Größenordnung einzelner Themen für die Ressourcenplanung

• Monitoring des Status in regelmäßigen gemeinsamen Abstimmungsterminen und laufende 
Anpassung der Planung aufgrund neuer (gesetzliche) Vorgaben

• Planung und Durchführung der konkreten Aufgaben mit JIRA-Tickets

• Umsetzung erfolgt inkl. 1-3 Feedbackzyklen

Langjähriger zentraler Ansprechpartner in der aforms2web, der den Überblick über alle 
Umsetzungen und Entwicklungen hat, sowie deren Zusammenhänge/Abhängigkeiten kennt
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Ihre Fragen und Ihr Feedback bitte…
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