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Unternehmen

Komplettdienstleister zu Online-Formularen
* Produkthersteller AFORMSOLUTION (AFS)

* Beratung Digitale Transformation

Strategie Formularmanagement

2l
* Umsetzung
e von Einzelformularen bis zu Formularbestanden ;&‘ Analyse Changemanagement

* von Portal- & Workflowlosungen Beratung

¢ Dokumentautomation

* Installation, Wartung & Betriebsunterstiutzung Formulare  Portalanwendungen
Workflow Dokumentautomation

Zahlen und Fakten Urnsetzung

e Sitz in Wien, Bern und Vaduz

e Gegriindet 2007 (Produkt seit 2000)
e 37 Mitarbeiterlnnen (2021)
 Umsatz EUR 3,8 Mio. (2021)

oo Integration

Betriebsunterstitzung

Betrieb
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Produkt (AFS)
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Osterreich

Schweiz

FL

Referenzen

* Ministerien

e Lander

e Stadte & Gemeinden

* ges. Sozialversicherung
* Nachgelagerte

* Universitaten

* Unternehmen

* Bundesamter

* Kantone

* Stadte, Gemeinden
* Sozialversicherungen

* Landesverwaltung
* Finanzmarktaufsicht
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Online-Services - Wo stehen Sie heute...
... und was sind lhre méglichen Herausforderungen?

Information
* CMS oder Portal?
* |dentifizierte Benutzer?
* Rollenbasierte Angebote?

Transaktion
e Anbringen oder Meldungen?

* |In welcher Technologie erfassen Sie Daten?
(PDF, Office, Online-Formular)

e Personalisierung
e Qualitatssicherung bei der Erfassung
* Haben Sie Medienbriiche?

Interne Bearbeitung
* Antragseingang
* Fachanwendungen
* Workflow

Interaktion

« Kommunikation (Statusinformation, Riickfragen, Anderungen)

e Zustellung

Rollen/Benutzer- Validierung Funktionen
Verwaltung
ID-Austria ,No Code“-Plattform
Recht auf

elektronischen Verkehr
mit der Bundesverwaltung

Styleguide 3.0

Register Strukturdaten

Barrierefreiheit _
Backendanbindung

Verteilung von Einbringen

Workflow Chancen/Risiken

Statusinformation Geschiitzte Kommunikation

Erledigungen
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LOsungsansatze
flr kleine bis mittelgrol3e Verwaltungsorganisationen

Rollen/Benutzer- Validierung Funktionen
Beschrankte Ressourcen Verwaltung
- Personell . ID-Austria ,No Code“-Plattform
_ Einangziell Vertretungsbefugnis

Recht auf elektronischen Styleguide 3.0

Dynamisches Umfeld mit Bundesverwaltung

- Gesetze Strukturdaten
_ ; Barrierefreiheit

Technik ckendanbindung
- Fachliche Anforderungen Verteilung von Einbringen

‘ kflow Chancen/Risiken

Stabile Losungen Statusinformation Geschutzte Kommunikation
- Sicherheit
- 24/7 Betrieb Erledigungen
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Zielgruppenorientierte Online-Services
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Losungsansatze fur kleine bis mittelgrofSe Verwaltungsorganisationen

Teil 1: Basis Strategien
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Basis-Strategie
Modulare E-Government Architektur

Serversignatur CMS & Portal
Identifikation Formularserver

AFORMSOLUTION

formserver

Antragsteller

Signatur Signaturpriifung

Sl —

Services

Registerdaten Fachsysteme

E-Mail
Workflow

Dokument- - Ansatz: ,Best of Breed”
generator Zustellung Vermeiden Sie , Alleskonner”

Archivierung
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Basis-Strategie
Standardprodukte vs. Individualldsungen
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Web-Formulare
Web-Formulare
Web-Formulare

Web-Formulare

Web-Formulare

Web

Portalsystem
CMS
Workflow
Fachanwendung
Fachanwendung
Fachanwendung
Portalsystem

CMS
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Web-Formulare mit AFS

Workflow
Fachanwendung
Fachanwendung
Fachanwendung

— Standardprodukte wo moglich
Indiv.-Entwicklung wenn nétig
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Basis-Strategie
Single Source

nnnnn
MUSTERLAND

E-Government i s

'wischenspeichern Daten laden Waiter PDF-Ansicl ‘Abbrechen
AFS Seit vor
~
5 ~
~

Demoformular - STG 3.0

Dleses Dematormuior uigt marars Nouerunge

nnnnnnnnn stiageTur

®
[
\
\
\

Demoformular — STG 3.0
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- Ahnliche Funktionen
in einer Komponente
bindeln
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Basis-Strategie
Kooperative Entwicklung
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- Online-Services
der Verwaltung
haben dahnliche

- OBEN
INNS' —  somesmafien: LAND 2 KARNTEN il Anforderungen.
= G|R[A[Z] .
Klagenfurt 5% Kooperationen
...sowie bei allen Sozialversicherungstragern sparen Initial- &
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Zielgruppenorientierte Online-Services
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Losungsansatze fur kleine bis mittelgrofSe Verwaltungsorganisationen

Teil 2: Big Picture
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Big Picture
Zonen und Umgebungen 1,2
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Externer __.
Benutzer
Internet DMZ Internes Netz
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Big Picture
Zonen und Umgebungen 2,2

Entwicklung
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- Online-Services sind
(komplexe) Anwendungen.
Mehrstufige Entwicklungs
umgebung erforderlich.
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Big Picture
|dentifikation mit Portal/CMS und Formularlésung 1/2

B * ID
S Formular- _
Benutzer
ID

Portal ID

- Identifikation

- Rollen

- Rechte

Firewall
Firewall

*IAM - Identifikations- & Accessmanagement
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Big Picture
|dentifikation mit Portal/CMS und Formularlésung 2/2

CMS
B S Formular- _
Externer < D 16sung | | Resister
Benutzer

Rollen
Rechte

— Auch ohne Portal sind
zielgruppenorientierte
Online-Services umsetzbar

Firewall
Firewall

*IAM - Identifikations- & Accessmanagement
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Big Picture

Datenerfassung mit Formularlésung 1/2
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CMS / Portal

serviceorientierte Architektur (SOA)

Formularserver

Seite 1

Kontrolle

——
| ——
——o———

Kontrolle

Hundekundekurs (Anmeldung)

E-Government

G[RIAIZ]

Fimegacar Arsmelsing Komvlle  Abeh

] (2] o (4]

Bt B e b )

Fiir Bilrgerinnen und Birger der Stadt Graz
Durch die Eingabe Ihrer persanlichen Daten werden Sie automatisch in die Vormerkliste fir die Kurse zum Erwerb des
Hundekundenachweises aufgenommen.

Hinweise zum Verfahren / Formular

Empfiinger
Stadt Graz, Gesundheitsamt
Referat fiir Veterinirangelegenheiten

se 132 1 B020 Graz
Tel: +43 316 872-3281 baw. -3282
E-Mail: veterinaerreferat @stad. graz.at

e [ R v v e e

Hundekundekurs (Anmeldung)

Folgende Angaben feblen oder sind fehlerhaft:
© Dus Feld "Hausnummer” it cin Pfichtfeld. Bitte geben Sie cinen Wert cin!

gaben zur antragstellenden Person
Familieaname/Nach | Mustermann Akademischer
name * Grad
Vorname *  Max Geburtsdatum.
(ttmm jjij) *

Adresse

Straie * | Teststrasse O Hausnummer *
Stock. 1 Tiir
Postleitzahl * B4 Ort

E-Government

G|RIAIZ

01012020

Das Feld "Hausnummer” ist ein Phlichtfeld.
Bittc geben Sic cinen Wern cin!

1

Graz

[o— Aveeldeny Keotrelte

Senden

Hundekundekurs (Anmeldung)

Abschluss

Abschluss

GIRIAZ]

E-Government

— Abachiun
Bitte (b Sie nun noch die unten

den Angaben. Sollten Korrekturen

notwendig sein, konnen Sie mit "Zuriick" wieder zuriickblittern. Wenn IThre Angaben korrekt
und vollstiindig sind, kénnen Sie die Antragsdaten mit "Senden” absenden.

Stadt Graz, i
Referat filr Veterinirangelegenheiten
Lagergasse 132 18020 Graz

Tel.: +43 316 872-3281 bzw. -3282
E-Mail: veterinaerreferat @stadt.graz at

Angaben zur antragstellenden Person

Look & Feel
definiert in
Styleguide 3.0

Wichtiger Aspekt:
Barrierefrei und

OK responsiv.

Fehler

Hundekundekurs (Anmeldung)

G|RIAIZ

E-Government

Batcgucic  Asmeing Kostrelic ran.

o—o—90—0

Familicnname/Nachname  Mustermann
Vorname  Max
Akademischer Grad  Dr.
Geburtsdatum (ttmm jjjj) 01012020
Abbrechen Weitere ...« Zuriick Senden -_-----------’
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Abschluss
Vielen Dank fiir dic Anmeldung zum Hundekundekurs. Sie erhalten in Kiirze ein E-Mail.
Eingangsbestiitigung

Eingangsnummer 210001000122794
Geschiftszahl Die Geschiftszahl ist noch niche verfiighar.
Datum, Uhrzeit 2021-02-27 10:05:59

Hinweis Dieses Dokument wurde amitssigniert. Auch cin Ausdruck dieses Dokuments hat gemés
$20 E-Government-Gesetz die Beweiskraft einer offentlichen Urkunde.

Empfinger
Stadt Graz, Gesundheitsamt
Referat fir Veterinirangelegenheiten

Lagergasse 132 18020 Graz
Tel. +43 316 872-3281 bzw. -3282
E-Mail: veterinaerreferat @stadt.graz.at
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Big Picture
Datenerfassung mit Formularlésung 2/2 Mehrsprachigkeit

Formularnavigation & Fortschrittsanzeige

[ 0
Eingabe Kontrolle Abschluss

Validierung: Fehler & Warnung & Info Anderungsprotokoll Eingangssignatur
Formulardynamik & Formularlogik Einreichvarianten Folgeformular

—
Identifikation

Formularlayout & Responsivitat E-Payment

Wiederholungen & Tabellen Antragsteller-Signatur

Excel Import/Export (Offline Daten)

Hilfetexte intern & extern

Beilagen-Management

Anbindung an Backend-Systeme

Dokumentgenerierung

(Zwischen-) Speichern von Formulardaten - Setzen Sie auf eine

funktional ausgereifte
Anwendungsschnittstelle fir Antragsdaten NO-Code - LOsu ng
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Big Picture

Backendanbindung

a

Externer
Benutzer

Payment

Signatur-
prifung

Zustellung

Formular-

IAM

|6sung

Portal

Firewall

Firewall

aforms2web

solutions & sarvices GmbH

Register

Struktur

Fachanwendung

Antragspostfach

Antrage

= Personalisierte Online-Services
erfordern Konnektivitat zu internen
Datenquellen & Anwendungen
sowie externen Services.
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Big Picture
Interne Bearbeitung mit Fachsystem(Workflow) oder internen Formularen 1,2

a

= Formular-
Externer < Antragspostfach
Benutzer Antrdge
Metadaten
H
4
R Interner
Fachanwendung Benutzer
- _ mit Workflow
< =
> 2
2 et Fachdaten
- T
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Big Picture
Interne Bearbeitung mit Fachsystem(Workflow) oder internen Formularen 22

a

= Formular-
Externer < Antragspostfach
Benutzer Antrdge
Metadaten
Int .
nterne Pl
Portal Formulare Interner
Benutzer
’_§ Tg - Auch ohne Fach-/Workflowsystem
% :t_’ kann die int. Bearbeitung mittels
Formularen automatisiert werden.
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Big Picture
Benutzer-Interaktion erméglichen

- Das Antragspostfach ist die
Datendrehschreibe zwischen Portal
und internen Anwendungen

IAM

Formular-
B I6sung

Antragspostfach

Externer Portal __EE_
Benutzer —————rmTTT Antrige
Metadaten
e Statusinformationen ;"
e Listen und Laden |
nterner
gespeicherter Antrage Fachanwendung Benutzer
e Loschen von zwischen-
Fachdaten

gespeicherten Antragen
* Kommunikationsformulare
 Offnen von gesendeten
Antragen und Erledigungen

Firewall
Firewall
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Zielgruppenorientierte
Online-Services

beginnen Sie heute mit der Realisierung
lhrer Dienstleistungen von morgen!

Marvin Behrendt
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Mitarbeiter
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