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Elektronische Sozialversicherung
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Uber 70.000 Content-Seiten
84 Webauftritte/Nodes (Sozialversicherungs-Tréger, Microsites,...)

115 Applikationen z.B.
Wahlarztkostenerstattung
einheitliches Pensionskonto (ePK),
Versicherungsdatenauszug,

Rund 250 Redakteurinnen und Redakteure

Aktuell @ 105.000 Besuche/Tag auf allen Auftritten/Portalen
Davon @ 9.500 Besuche/Tag in MeineSV



Flexibilitat in Erstellung und Wartung (Release-Unabhdngigkeit)
Flexibilitat bei umsetzendem Personal (Formular-Redaktion)
Barrierefreiheit

Nachhaltigkeit (Verwaltung, Standards, Wartung)
Serviceoptimierung / Kundenzufriedenheit / Usability
Organisation und Sicherheit

Kompatibilitat mit bestehenden IT-Strukturen und Software-
Losungen



Umsetzungsgeschwindigkeit: Deutliche Steigerung
Einfache Formulare mit einer Durchlaufzeit von einer bis zwei Wochen
moglich (Anforderung > Produktion)
Einfache Anpassungen sind innerhalb von Stunden bis Tagen moglich
Komplexe Formulare bei innerhalb von ein bis zwei Monaten moglich (in
Abhangigkeit zu Abstimmungsprozess)

Umsetzungskosten: Deutliche Reduktion

-
W £GP
‘ f Institu

at fir Gesundheitsférderung  Graz - Wien - Linz
Qg g+ und Pravention GmbH

FACHGEBIETE FORT- UND WEITERBILDUNG REFERENZEN UBER UNS

Anmeldung zur Fortbildung: Raucherlnnenberatung und
-entwdhnung

+ BGM-Academy Um Anmeldung bis spéitestens Freitag, 10.04.2020 wird gebeten (Platzvergabe in der Reihenfolge der Anmeldung. Achtung:
begrenzte Teilnehmerzahll). Ihre Angaben werden vertraulich behandelt! Die Ubermittlung Ihrer Daten erfolgt als
unverschlisselter E-Mail-Versand

? Ausfiillhilfe

Grundberuf

Was ist Ihr Grundberuf? * Arzt/Arztin

Auswahl Module



eSv

Formulargenerator in der SV
Zentrale Ziele | Flexibilitat in Erstellung und Wartung

« Kurzfristige Ablésung von Applikationen (geplant und/oder im
Fehlerfall)

« Interimistische Lésungen (Ubergang)

« Agile Umsetzungsprozesse

= Online-Services ohne Anmeldung Startseite / SERVICE / FORMULARE / Online-Services ohne Anmeldung / Fristenrechner /
Adressénderung
Allgemeine Anfrage stellen F”Stenrechner

e-card Bestellung

Fristenrechner
(@ Ausfilllhilte

Gesundmeldung

Krankengeldrechner

Newsletter Berechnungszeitpunkt

Urlaubskrankenscheinbestellung

*
Versicherungszeitennachweis Datum | ] @ Berechnen

+ Online-Services mit Anmeldung

+ Formulare Ergebnis
VOR

8. Woche Eintritt des Versicherungsfalles der Mutterschaft

32. Woche Schutzfristanspruch




Formulargenerator in der SV €SV

Zentrale Ziele | Flexibilitat bei umsetzendem Personal (Formular-Redaktion)

« Kernteam: Mitarbeiterlnnen aus Webredaktion

- Erweiterte Kenntnisse
*  Formularkonzeption & -spezifikation
* Qualitatssicherung (Antragsibermittlung, Dynamik,:-)
« Spring Expression Language / SQL

« Auslastung von hoher Relevanz (kein ,Nebenbei”- Thema)

Formularstruktur (einheitlicher Teil ohne SVT-Spezifika): PVAFO08_Versicherufgsfaadla \/
Hier werder jene. - i welche fiir alle SVT ident sind und semit in der Sammiung "
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Formulargenerator in der SV

Zentrale Ziele | Barrierefreiheit

Grundsatzliche WAI -
Konformitat

Bedienen mehrerer
Kanale

Ablose von PDF
Versionen

Antrag auf Auszahlung eines Rezeptgebuhrenguthabens

Information Kontrolle Abschluss

(@) Ausfiillhilfe
Versandart

Sie kénnen lhren Antrag auf zwei Arten Gbermitteln:

Online signieren und versenden
Mit aktivierter Handysignatur oder Biirgerkarie kénnen Sie lhren Antrag nach der Eingabe und Uberpriifung lhrer Angaben

online signieren und absenden.

Ausdrucken und mit der Post senden

Sie kiinnen lhren Antrag nach der Eingabe und Uberpriifung Ihrer Angaben als PDF herunterladen, ausdrucken und im
Unterschriftsfeld unterschreiben. Senden Sie den Antrag und alle Beilagen per Post an die auf dem Antrag angegebene
Adresse.

Bitte beachten Sie: Beilagen zu lhrem Antrag miissen im Briefkuvert mitgeschickt werden.

Wie wollen Sie diesen An- * (O Online signieren und versenden (mit Birgerkarte/Handysignatur)
trag Ubermitteln?
(O Ausdrucken und mit der Post senden
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Formulargenerator in der SV

Zentrale Ziele | Nachhaltigkeit & Serviceoptimierung

- Standardelemente

+ Zentrale redaktionelle und technische Anpassungen bei hoher
individueller Flexibilitat

° EinheitIiChe LayOUtS Sammlung Sammlung Sammlung
Und StrUKturlerung Trager_A Trager_B Trager_C
(Usability)

- Ubergreifende
Formular-
Umsetzungsstrategie
und technisch-
fachliche
Weiterentwicklung A_standard

Feld 1

Sammlung



[Technik] Implementierung in Standardumgebung eSV
Umgebungsarchitektur / Staging
Integration in Portale (iFrame, SSO, ")
CSS Optimierung / WAI Priafung
Testformulare (Regression bei neuen Zulieferungen)
GUI Formularabgleich
Schulungen
PEN Tests (ext.)
PERF Tests

[Redaktion] Schulungen & Umsetzungsplanung
Definition Richtlinien / Rahmen (Webadmin, )
Wissensaufbau (Schulungen, Sandbox, Testformulare,::)
Anforderungs- und Umsetzungsprozesse
Testkonzeption / Qualitatssicherung

10



Umsetzungsstrategie Formulare
SV-weite Abstimmung mit allen Sozialversicherungstragern zu
Anforderungen im Detail
Formularumsetzung in Phasen/Blocken — Priorisierungen

|ldentifikation von Synergien / Optimierung auf inhaltlicher Ebene und
hinsichtlich Ressourcen

Definition von Kommunikationswegen, Anforderungsprozessen und
Zeitschiene

11
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eSv

eSV Formulare Status
September 2019

- Uber 430 Formularversionen in Produktion
+ Weites Spektrum von 1-seitiger allgemeiner Anfrage bis max. 23-
seitigem Pensionsantrag (dynamisch)

Antrige / Aufrufe pro Monat (alle FG Formulare ohne Rechner)

238.867
234.634
214.181 211.639
207.392 203.273 205.729
191.628
180.164
50.781 48.941 49.455 46.248 48.493 52.130 44579 51.307
I ) I
aaaaa Februar 19 April 19 Mai 19 Juni 19 Juli 19 August 19 September 19

W Antrage M Aufrufe



Dynamik, Vielfalt und Grenzen

gegenuber Kundenanforderungen
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Maximaler Uberblick liber die Formularlandschaft vor
Umsetzungsbeginn unter Wahrung des Paretoprinzips

Vereinheitlichung bei durchdachter, individueller Flexibilitat (kein
zwingendes Oxymoron)

Bewusstsein fur die erforderliche spezielle Kompetenz zwischen
.Redaktion” und ,Entwicklung”

Anforderungsanalyse / agile Umsetzung

Qualitatssicherung

Usability

Spezifikation / Dokumentation

Datensicherheit

14



Ein webbasierendes Formular kann>soll>muss sich von einem PDF-
Formular unterscheiden

Kreatives Herantasten an/uber die Grenzen von AFS
Changemanagement — der Weg vom PDF zum webbasierenden

Formular kann/soll weit Uber den ,Posteingang” hinaus Wirkung
zeigen

15



eSV Formulare

Projekt-/Umsetzungsbeispiele: PVA Pensionsantrage

KONTAKT o Meineéb MUSTERMANN &
;) ,O
PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT

AKTUELL VORSORGE LEISTUNGEN SERVICE WIR UBER UNS

Antrag auf Alterspension

(@ Ausfiillhilfe
Information

Personaldaten der Versicher- .
ten / des Versicherten Stichtag

Antragstellung

Stichtag * 01.11.2019 = @
Antragsteller
Kinderzuschuss Daten zum Antrag
Unselbststandige Erwerbstﬁ:;g“— Erfolgt die Antragstellung durch eine andere Person? * Ja v
Selbststandige Erwerbstﬁ:;g“— Haben Sie Kinder, fiir die Sie einen Kinderzuschuss beantragen? * Ja ~
Erhalten Sie auf Grund einer politischen Funktion Beziige nach * Nein v

IR e bundes- oder landesgesetzlichen Bestimmungen?

Versicherungsverlauf

16



eSV Formulare

Projekt-/Umsetzungsbeispiele: SVA Online Versicherungsanmeldung

GESUND
IST
GESUNDER.

S A

SV-TRAGER HH Meine@ MUSTERMANN

Suchbegriff eingeben /O

ONLINE SERVICES

FORMULARE INFO-SERVICE GESUNDHEITSEINRICHTUNGEN KONTAKT

/ﬂ\ Startseite
* Fragenkatalog

(gJ Laden und fortsetzen

¥ Zwischenspeichern

Online Versicherungsanmeldung

So {ibermitteln Sie uns |hren ausgefiillten Antrag

Mit Handysignatur: Online iibermitteln

Wenn die Handysignatur fr |hr Mobiltelefon aktiviert ist, knnen Sie Ihren Antrag direkt nach dem Ausfiillen absenden und auch
bendtigte Dokumente online hochladen. Im letzten Schritt werden Sie aufgefordert, mit der Handysignatur zu signieren.

Y Wie kann ich die Handysignatur aktivieren?

Ohne Handysignatur: Ausdrucken und mit der Post senden

g Wenn keine Handysignatur flr Ihr Mobiltelefon aktiviert ist, kdnnen Sie Ihren Antrag zwar online ausfiillen, missen diesen dann im

letzten Schritt herunterladen und ausdrucken. Den unterschreibenen Antrag und die bendgtigten Dokumente konnen Sie uns mit der Post
zusenden oder in |hrer Landesstelle personlich abgeben.

Ohne Handysignatur kénnen Sie online keine Dokumente hochladen, sondern missen ggf. bendtigte Dokumente als Kopie beilegen.

17



eSV Formulare
Projekt-/Umsetzungsbeispiele: BVA Kostenerstattung

eSv

€D Mustermann ~ (")
Meine : : : : : :
Rechnung & Beitrag tezepl Versicherung Vorsorge Krankheit & Unfall

Kostenerstattung einreichen

(# Ausfiillhilfe

Hinweis +

Antragstellende Person

Sozialversicherungsnum- * 9841010140
mer

Kontaktdaten

* Bitte geben Sle zumindest eine Telefonnummer oder eine E-Mall-Adresse an.

Telefon

E-Mail

18



eSV Formulare

Projekt-/Umsetzungsbeispiele: AlliInOne Formulare

c‘ KARNTNER
GEBIETSKRANKENKASSE

SV-TRAGER = Meineéb

LOGIN >

e

G KK
KARMNTEMN . . .

Fur Versicherte Fur Dienstgeber Fur Vertragspartner
AKTUELL MEINESV & SERVICES VORSORGE LEISTUNGEN KONTAKT & UBER UNS
— ONLINE-SERVICES Startseite / MeineSV & Services / ONLINE-SERVICES / gines R sthab

Adressanderung

Allgemeine Anfrage stellen
Bestellung-Versicherungsdatenauszug
Gesundmeldung

LIVE - Online

Online-Ratgeber

Rezeptgeblihrenbestatigung fiir das Finanzamt
Urlaubskrankenscheinbestellung

Auszahlung eines Rezeptgebiihrenguthabens
Tarifrechner

Neufestsetzung der Rezeptgebiihrenobergrenze

Verlassenschaft - Auszahlung eines
Rezeptgebiihrenguthabens

BANKVERBINDUNGEN
+ SERVICE u. BERATUNG
+ FOLDER u. BROSCHUREN
+ DIENSTGEBER
+ FORMULARE
+ SPRECHTAGE u. TERMINE

L

VERTRAGSPARTNER

Antrag auf Auszahlung eines Rezeptgebihrenguthabens

Information Kontrolle Abschluss

(@ Ausfiillhilfe

Versandart

Sie kdnnen Ihren Antrag auf zwei Arten Gbermitteln:

Online signieren und versenden

Mit aktivierter Handysignatur oder Biirgerkarte kénnen Sie Ihren Antrag nach der Eingabe und Uberpriifung Ihrer Angaben

online signieren und absenden.

Ausdrucken und mit der Post senden

Sie kénnen Ihren Antrag nach der Eingabe und Uberpriifung Ihrer Angaben als PDF herunterladen, ausdrucken und im
Unterschriftsfeld unterschreiben. Senden Sie den Antrag und alle Beilagen per Post an die auf dem Antrag angegebene

Adresse.

19



eSV Formulare

Projekt-/Umsetzungsbeispiele: AlliInOne Formulare

c‘ KARNTNER
GEBIETSKRANKENKASSE

SV-TRAGER HH

MUSTERMANN &

Suchbegrif eingeben Jo

G KK
KARNTEN
Fir Versicherte Fiir Dienstgeber Fur Vertragspartner
AKTUELL MEINESV & SERVICES VORSORGE LEISTUNGEN KONTAKT & UBER UNS
— OMLINE-SERVICES Startseite / MeineSV & Services / ONLINE-SERVICES / eines Rezeptgebilhrenguthabens /
Adressanderung

Allgemeine Anfrage stellen
Bestellung-Versicherungsdatenauszug
Gesundmeldung

LIVE - Online

Online-Ratgeber

Rezeptgebiihrenbestatigung fiir das Finanzamt
Urlaubskrankenscheinbestellung

Auszahlung eines Rezeptgebiihrenguthabens
Tarifrechner

Neufestsetzung der Rezeptgebiihrenobergrenze

Verlassenschaft - Auszahlung eines
Rezeptgebiihrenguthabens

BANKVERBINDUNGEN

4L

SERVICE u. BERATUNG

4L

FOLDER u. BROSCHUREN

4

DIENSTGEBER

4L

FORMULARE

+ SPRECHTAGE u. TERMINE

Antrag auf Auszahlung eines Rezeptgebuhrenguthabens

(@) Ausfiillhilfe

Information fir den Antragsteller

Eine Riickzahlung von Rezeptgebiihren, durch deren Zahlung in einem Kalenderjahr die Obergrenze iiberschritten
wurde, kann auf Antrag des Versicherten friihestens ab dem zweitfolgenden Kalenderjahr erfolgen, sofern diese
Rezeptgebiihren nicht bereits in einem nachfolgenden Kalenderjahr fiir die Erreichung der
Rezeptgebiihrenobergrenze beriicksichtigt wurden.

Aufgrund der Bestimmungen des dritten Teiles der Richtlinien fiir die Befreiung von der Rezeptgebiihr beantrage ich
die Auszahlung eines Rezeptgebiihrenguthabens.

20



Formularanpassungen im Zuge des Sozialversicherungs-
Organisationsgesetz

Umstellung der Formulare entsprechend eGov Styleguide 3.0

Optimierte Datenlbernahme / Vorbefullung

21



STANDARDPRODUKT

elektronische
Sozialversicherung

Mag.(FH) Heimo Schoof
Projektmanagement

STP eSV — Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager
Per Adresse:

Sozialversicherungs-Chipkarten Betriebs- und Errichtungsges.m.b.H. - SVC
A-1020 Wien, Ernst-Melchior-Gasse 22

T: 050 124 714 — 4268

F: 050 124 714 — 3776

M: 0676 8714 4268

heimo.schoof@svc.co.at

WWW.SVC.co.at

FN: 206187t, Handelsgericht Wien

UID: ATU52613104



