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Grundsatzliche Fragen

Digitalisierung von Formularen?
Flr die nachste Dekade?
Besteht Handlungsbedarf?
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Digitalisierung von Formularen
eine Diskrepanz?

Digitalisierung

... standige Weiterentwicklung
... Malstab ,Monate”
... Fokus Technik

Formulare

... weitgehend statisch
... Malstab , Jahrzehnte”
... Fokus Inhalt
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Aber, G
wichtig ist es langlebige Technologien | s i
und Ansatze einzusetzen. Vor allem:

Keine technischen Losungen
um der Technik willen!

Gattin Elisabeth, 1490, gedruckt von Michael Greyff, Reutlingen
https://www.zobodat.at/pdf/JOM 114a 0105-0116.pdf
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Langfristige digitale Formularbestande?

Es ist moglich:

Land Salzburg seit 2000 — ca. 150 Formulare

Stadt Graz seit 2004 — ca. 80 Formulare

Liechtensteinische Landesverwaltung seit 2008 - ca. 350 Formulare
Kanton Zug seit 2010 — ca. 170 Formulare

Kanton Schaffhausen seit 2014 — ca. 80 Formulare

Osterreichische Sozialversicherung (SVC) seit 2017 — ca. 450 Formulare
BMBWEF seit 2018 — ca. 70 Formulare

In dieser Zeit war keinen Technologiewechsel

und kein neuer Aufbau des Formularbestandes notwendig!
(und wird es auch zukiinftig nicht sein)
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Welche Bedeutung haben
Formulare fir Ihre Organisation?

Welchen Zweck erfiillen lhre Formulare?
e zur Information (Formblatter)

e zur Datenerfassung
* Antrage

 Meldungen

Wie viele Geschaftsarten und —falle haben Sie?

g? sehr
‘:_g hoch | hooh
E |
Heo}

o s

§ gering i hoch
G) i

Geschaftsarten Legende

rot: Handlungsbedarf
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Wo stehen Sie heute?

Technologie

e Papier-Formulare

* Offline-Formulare (PDF, Word, Excel, ...)
* Online-Formulare

* Portalanwendungen mit Formularen

Organisation
 Kennen Sie lhren Formularbestand?

* |st Ihr Formularwesen zentralisiert?

Strategisches Commitment
e Birgerfreundlichkeit

* Moderne effiziente Verwaltungsprozesse
* Rechtliche Konformitat
* Normenkonform

—> E-Government ist Chefsache Legends

rot: Handlungsbedar
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Formulare im E-Government

Wichtiger Baustein einer E-Government Infrastruktur
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Formulare sind ein Baustein 1/2

iferay DXP

AFS-Verfahrensdashboard

Alktuell Archiv

Sortieren nach Frist «  Anzsigen  Offen oder in Arbsit

Personliches Dashboard  Verfahren Dashboard

o

Firma B (V KOS 009) - V KOS 008/18

Keine Frist

Formular Firma A Absenden Firma B Ausfiillen 01.10.2019 - kein Ablaufdatum
TESTUser3#4

users

23.10.2019 08:59

In Arbeit

TESTUser 4#5
userf
23.10.2019 09:04

In Arbeit

ID: #9
userg
25.10.2019 01:12

In Arbeit

ID: Wolf#11
user3
28.10.2019 08:13

In Arbeit

chen

Léschen

Personendaten

Eingabe Kontrolle

DTS

semt Status.
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artdeck! Fehlar
ersielit Defekt m
Signal an Tht um zu TiTH
verifizieren und zuordnen m
™
5t o5 gin Fehler?

* Feld muss sein @ zum / Formular ) Fenierhinweis » Mobil
Schritt 1 von 1
Personendaten
Geburtsname Nachname Geburtsdatum Mailadresse Funktion/Rolle
(tt.mm.jjij)

——1

.

.

1 Weitere hinzufiigen
Ausgewihlte Zeilen l6schen

Zwischenspeichern

AFS - D_TABELLEN

Sie mussen mindestens 1 Block und kénnen maximal 99 Blocke befullent

Daten aus GSV-Datei laden

Daten laden

Sortieren und Filtern

Weiter

Abbrechen
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Jum 2u ermitteln und fixen

Entrackler
i5t &5 ain Fehiar?

Ertwickler hat Fehler
behoben

v
Pesiog Fremation

St Stalus
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Formulare sind ein Baustein 2/2

Portalverbund
2.1

Novelle
E-GovG

Sty'eguide @
3.0

Identifikation Strukturdaten Antr_‘agsteller- S
signatur (Workflow)

Dokument-
Generator

IDAS _
: Registerdaten Signatur-
Verordnung oriifung

Empfehlung:
Breite vor Tiefe!

aforms2web solutions & services GmbH — Theresianumgasse 11, A-1040 Wien — www.aforms2web.com 10



aﬁ::r-mséweb

tions & sarvices GmbH

Aufbau eines Online-Formularbestandes aber wie?

Empfehlungen fiir eine zukunftssichere Ansatze
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Zukunftssicherer Formularbestand 1/3
PDF- und individuelle Online-L6sungen versus Baustein-Prinzip

VGM Declaration g vow s =

G LT — S0 KT

i

iy

i
.

Persanendaten Personendaten Pe dats
- - ]
[ NN S S e R P SR ST S—
s o v o v
— — — — — —
o ] ]
a a a
a a a
a a a
o a a
a a a

Ausfullbare PDF-Formulare

Individuell programmierte Lésungen

‘ ¥ Ressort 4 Austausch R ¥V Ressort Austausch ¥V Ressort
Finanzen Elemente Bildung S P Verkehr

Verwendung

Hinzufligen von
neuen Elementen zur
Standardsammlung

~

~

- Organisations-
~ Standards

Dynamik Logik
LB | :
Validator

Baustein-Prinzip und Formularsammlungen
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Mustedfirma

30 moserstadt E-Government s
MUSTERAND E

Demoformular - STG 3.0

Test

efilltsein O Hinweise zum Verfahren / Formular ) Fehlerhinweis  » Mobil

Zur Person ZuwSsche  Abschiussenddrung  Details Bankdste Kortalla Abschi
° 7 © c © 0 °

Varname Nachname
Titel Geburtsdatum
E-Mail Adresse Telefonnummer
Strasse Hausnummer /Stiege/
Postieitzahl ort
Zwischenspeichern Daten laden Walter PDF-Ansicht Abbracher

s Bemotorri

Demoformular - STG 3.0

Zukunftssicherer Formularbestand 2/3
Single Source

igen 10 AFS 2016

nnnnnnnnn stiageTur

o / o
AFORMSOLUTION

®
[
\
\
\

Musterfirma

Mustersirase 1
1010 Musterstact [ —
MUSTERLAND St

Demoformular - STG 3.0
Deses Dermotarmlar 5t mevere Neverurgen i AFS 2016

eues Sundardiayos “WoderBie®
—

Tasasan e Amx. Fite, Sorterug, Siockomtats
Barcoas Exancer

Anrgusserantragatlsrin

o - T
e

- Eee—
T &

Bnck 1

= =

= =

\~A

formservenr

|

Online

Mobile

o

Print Service
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Zukunftssicherer Formularbestand 3/3
Apps statt Formularen — Hype oder langfristige Losung?

Apps sind ,,cool” und bieten Vorteile
e Unterstltzung von Hardware (Foto, Biometrie, ...)

o state of the art” Userinterface

Apps sind aufwandig in Realisierung und Wartung
Individualentwicklung e

Zumindest zwei Plattformen (iOS, Android) e
Wartungsintensiv e
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NSO UTION

N 7 formservenr

Formularanalyse

Empfehlungen fir die
Transformation

[ —————
C 0 )
e——

X X
N [ ———————
C ) )
C 1C ] ]( )
cC——Cc—) %
C—c— C——c——— —
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Formularanalyse - Themenbereiche

Prozess

e Interne Zustandigkeit

* Kunde / Ausfillprozess

* Einbettung in CMS/Portal

* \erwandte Formulare/Geschaftsfalle
Identitat

* |dentifikation (Stufe)

* Signatur

Struktur und Dynamik

e Organisations-Standards (Bausteine)
e Aufbau des Formulars

* Dynamik und Validierung
Daten 1/O

* Quellen
e Ziele
 Druckdokumente

Blocktite! Bereiche und Blockzuordnung

|
| [
/ |
Blockilfe \ / n,
Block-Dynamik | / 'nl
Block-Wiederholung /| \
Block-Validierung / \
—_— 3. Struktur und 4. Dynamik / |
Blockitel )
|

Standardblock |

Agaregation mit |
3\

Wertabereich ‘

FeidHie | Fader |
Feld-Dynamik
Feld-Wiederholung |

Feld-Validierung  /
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Label \ | \
z hY | \
Pfiichtield | | \
\ Blockdetils | '\
\
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Dienststelle
[ttty
[ Dienststellen Korze!

f——
—— Vorname
ustal —
L i [ Nachname

f ormular {18 )

4_eMail
|' '\ Tel
Antrag
Verwendungszweck
lI Bezeichnung
2 An - ez
=5 ,,/ Kurzbeschreibung
Strukturdaten | ————— A
— /" GehértzuBersich  Anderer Bereich
ister
L Vorbefillung | Zukiinttige General-ID
CSV->Tabellen \ R T T R TS
—— Daten Export/import \ URL-Leistungsbeschreibung
Excel \—’ | ihall b o o
_ ’| , URL-D: srung
Andere Quellen / I _———————
—_— . ll Online-Antrag
Leerformutar {Defs S
G - :;F \i\ jE e l \ i e i e
ztes ar -
&7/ \ 1.Prozess ‘ k% Anderes Format
Als eigenstindiger Link ll /—' T e —
e | Druckdokument (Antrag) / \ ; \  Papier
won Beginnan | Zeitpurkt — = = ".\ / ) e— ————
I — un \
Kontroliseite (Untzrschrift) }—‘/ \\ / .\— §
= = S \ / \_Upload heute verfligbares Formular
Abschlussseite | \ /
E— | \ / | Antragsteller
Bestafigungsmail /| \ / | oy )
, '\ / \ Geschifisfille | Zeifichliches
E-Payment o
Efzyment ] \ \_ Bearbeitung _
SR S \ Laisiong it Lesawigakana
eistung laut Leistung log
Referenz alt \ / 4
\ | i S [ Kurzbeschreibung
Bereich | | =3 | A
.| Foumhﬂm@ ‘ ' Unterschiede Formular
Position im Bereich | l ' /—
e e ’—fl'" ‘I ' |  Eigenes Formular? Anzahl GeschafisElle
Standard oder Custom

chestmgea ‘\ Verwandte Prozessa {0..n} )/ \ UploaffDokumenl
. Formular Person ident?

| ’I. i

\ \_ Zusammenlegen / Nein

| Priifen

Nein {Defaulf)
[

Identifikation % Wahlweise
| N zu priifen
|| \_ Begriindung

| Nein {Defaulf

Pl
-
\ | Signatur ) Wahlweise Duales Senden
\\ 2 Identitit \}; \_ zuprifen
5 T
‘—‘\" \_Begriindung
|

Nein {Defaulf
| i

lr
| zuprifen
| ( jdensfikstion durch Birgerbiiro
\ andera Identitatsbelege

\ W ,v/ Mailbestaigung
\_ Welche j——
S

’| ——_MTAN

l\\ Einsatz von E-Payment

|
\ Begriindung 1 6
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Formularanalyse - Vorgehen

e Strukturierter und vollstandiger Fragenkatalog
« vom Uberblick zum Detail
* mit Beschreibungen der Optionen / Konsequenzen
» ggf. individualisiert nach Zielvorgaben (des Auftraggebers)
Analyseformular e-Government (€ LI FA
e e Struktur
e—o © o ©o o o
Identitat
Informationen zum Formular
e b [ e manen. -0 Prozess

Formularanalyse

Titel (Bezeichnung) | n

Untertitel

Der Untertitel eines E-Formulars ist ein optionaler Bastandteil des Formularkopfs. Er kann dazu genutzt, werden auch

. Begriffe aus Rechtsgrundlagen bzw. andere Fachbegriffe in der Benennung sichtbar zu machen. Er kann hilfreich sein, um
Kurzbeschreibung jsnzere Benennungen eines Verfahrenszegenstands auszudriicken. In diesem Fall ist der Formulartitel gine
alltagssprachliche Kurzfassung und im Untertitel wird der komplette Vierfahrensgegenstand genannt.

‘Gehdrt zu dem | Bitte auswdhlen... - n
Bereich
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Vor und nach der Formularanalyse — Change-Management

/Information

Information betroffener Fach- & Leitungspersonen
Transformation von selbst zu pflegenden Offline-Formularen zu
zentral erstellten und gewarteten Online-Formularen kann Widerstand
in den Bereichen auslésen. Daher werden vor der Umsetzung die

\ Vorteile und Potentiale der Online-Dienstleistungen erlautert.

~ P4

,—eeecee---—
[y -

P o > o > > = = > > = = > = = - = - - - - - - . - - - - - - - - - - - -~

Verstandnis des Verwaltungsprozesses & Planung

der Transformation Papier-> Online-Formular
Analyse mit Formularverantwortlicher Person von Dynamisierung,
Zusammenlegung, Eingabevalidierung, Businesslogik, Beilagen,
Abschluss, Ausdruckdokument, Potentiale fir die Datenanbindung. _/

4

Analyse

.
‘----—’

Initiale Version des Formulars

Entsprechend der erhobenen Online-Formularskizze wird in sehr
kurzer Zeit (wenige Tage) eine initiale, voll funktionsttichtige Version
des Online-Formulars dem Fachbereich zur Ansicht bereitgestellt.

Initiale
Umsetzung

P T
P

Iterative Fertigstellung

Mit der fachlich zustandigen Person wird das Online-Formular immer
weiter verbessert. Es ist vorgesehen, dass...

- der Fachbereich Anpassungen & Verbesserungen einfordert.

- nicht alle fachlichen Ausfiihrungen sofort verstanden wurden.

Iterative

Fertigstellung

cemccccccen,

\

\\-----’
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Mut zur , Beta“-Version

il GOV.UK

Home

iy GOV.UK

Betaon GOV.UK

This is a trial service. Your feedback will help us to improve it,

httpS//WWW gov. uk/help/beta The ‘beta’ label means you're looking at the first version of a new service or

web page.

Betaservices

GOV.UK regularly launches new or redesigned digital services. During the
beta phase services are continually tested and improved.

The beta labelis displayed on a new service to show it’s being tested - it may
not work for everyone.

Redesigned services should be easier to use than the services they replace.

Sometimes a beta service will be available at the same time as an older,
existing service - you can choose which one to use.

Successful beta services eventually become ‘live” and replace any older
services that perform the same task.
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Wartung und Weiterentwicklung

des Formularbestandes
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Weiterentwicklung — im Kleinen: Online-Formulare optimieren

5. Eingabeseiten

* Benutzerfeedback D4 seite

F  Visit ¥
ernst nehmen (Kritikfahigkeit)
1 Seite_0 100%
* Benutzerverhaltenin
2 Seite_1 63.83%

Formularen analysieren
° Fehlermeldungen 3 Sonderseite  7.94%

* Hilfe-Aufrufe ,

. o . 6. Kontrollseite
e Ausfillzeit je Seite
° Abbr[]che Seite % visit #
° Kontrollseite 58.25%

e mit Fachbereich

. 7. Abschlussseite
Verbesseru ngen era rbeiten

Seite ¥ \isit ¥

Abschluszseite 5.2T%

aforms2web solutions & services GmbH — Theresianumgasse 11, A-1040 Wien — www.aforms=

el

012

0.45

el

Aufrufe pro Monat

him/s¥  Errors
00:00:54 715
00:04.41 1720
00:00:5% 0
himis¥  Error¥
00:00:44 0

1.000
himiss
00:00:4 50

280

Back ¥

196

521

Back ¥

452

bD %

0.05

1.08

bD+

0.13

Help ¥

649

Help #

hD #

0

Save ¥

107

sD% Load* ID ¥ PDF %+ pD%

0 131 0.02 0 0
007y 0 o 0 ]
0 ] o 0 0

sD% Load® ID % PDF % pD¥

003 0 o 1326 0.38

Aufrufe pro Stunde

1.000

nnnnn

P WP R 5P P P P P
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Weiterentwicklung — Im Grolden: Moderne E-Services umsetzen

* Multichannel Offl

Papier-Online-Mobile-Service ~ Online-Formulare
Mobile E-Services

Identifikation

* frei von Medienbriichen
keine unnotigen manuelle Schritte

Zustellung

@Liferay DXP Fersenlihes Destioad - VeratrenDeshoard ?
e personalisiert und transparent
Portal mit Formular-Dashboard e S
Formusler Firma A Absenden Firma B Ausfilien 01.10.2019 - kein Abiaufoatum “
uuuuuuuuu
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Weiterentwicklung in einer ,Formular-Community“

e Aktive AFS-Community

. . AFDRI\/ISDI_;_JTIDN
in der DACHLI-Region = FemS s i
l b m' o x T
e 2xim Jahr I:EL o & Q* A s e TN [SCHWECHAT]
6sterreichischer Formularserver - Baden
Anwenderkonferenzen (Usergroup) s N i siadl -

TNEUSTART

350 Kommunen... D

e Austausch von Ideen und Lésungen

K
KUFSTEIN
St

SONNENSTADT 3 LIENZ .
.

Klagenfurt 5o

* Kooperative Entwicklung

Das Land

@ Steiermark

* Allln Wartung mit neuen
Produktversionen

xxxxx
ertn

[EOBEN]
kapienberg]
GIRIAZ]

LAND ' = KARNTEN
BRUCK

...sowie bei allen Sozialversicherungstragern
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il
ISSELIOY Austausc L
Finanzen E e
\

Wie Sie Ihre Formulare fiir die = ¥ [
naChSte DEkade flt maChen Beginnen Sie jetzt mit der zukunftssicheren

Peter Marvin Behrendt, MSc. MBA Digitalisierung lhres Formularbestandes!
aforms2web
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