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Was bisher (vielfach) geschah...

« gewachsene Papierformular-Bestinde wurden digitalisiert Kennen Sie diese Probleme?

 Als elektronisches Format wurde PDF / Word / Excel gewahlt

* Kunden bendétigen spezielle
Anzeige-Software

* Elektr. Formulare eventuell um , Logik” angereichert * Gefahr von Makroviren

* das Ergebnis zum Download angeboten (Office Dokumente)

 Kunden verwenden alte
Formular-Versionen

e ,Dumme” Formulare

oder

* interne , Experten”

e Abtippen der Antragsdaten

* Keine Standard-Konformitat
(z.B. Barrierefreiheit)

e Papierformular-Inhalte wurden 1:1 tbernommen
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Evolution vs. Revolution

Evolution Revolution

Langsame, bruchlos fortschreitende Umwalzende, bisher Giiltiges, Bestehendes

verdrangende, grundlegende Neuerung,

Entwicklung besonders grolSer oder
tief greifende Wandlung*

groBraumiger Zusammenhange*

*Quelle: http://www.duden.de
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Revolution?

Kommunizieren

* Einheitliche strukturierte Verfahrensbeschreibung tiber alle Dienstleistungen

* Integrierte Wegleitungen (Assistenten) und umgangssprachliche Suche

* Dynamische Formulare
* Einsatz von Funktionen (z.B. Rechnen im Formular)

e Einbindung von Registern (z.B. Vorbeflllung nach Identifikation)

Bearbeiten

* Unverziigliche Erledigung (z.B. mit E-Payment mit sofortiger Erledigung)
e Automatische Antrags-Dateniibername in Fachsysteme
* Transparenz durch Statusinformationen

* Abwicklung ohne Medienbruch (z.B. Zustellung)
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Albert Einstein von
1902 bis 1909 als
Beamter am eidg.
Patentamt in Bern
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Ziele und Nutzen Anschaffung
Betrieb
interner Zeitaufwand

Styleguide 3.0
WCAG 2.0
Blrgerkarte
PVP

USP

Ressourcen
schonend

Standard

konform
Online (Desktop)

) Mobile
Ube.rtragung transformierter Print (PDF)
\?pe|.che|;ung Formularbestand Single Service (WS)
ersiegelung Source
Erweiter-
bar Erstellung (G)
modular Anpassung (G)
Wartung (G)

strukturiert

nachvollziehbar VERWENDUNG (G & B & C)
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Ziele und Nutzen

w——
Kosten sparend
einheitliche Funktion
nachvollziehbar

gesetzeskonform
gesetzeskonform

uber viele Kanale verfuigbar
vertrauensbildend :
Single

Source zentrale Wartung
) einheitlicher Aufbau
uberzeugend

, Zeit sparend
zukunftssicher

kurze ,time to market”

Ressourcen
schonend

Standard
konform

transformierter
Formularbestand

Erweiter-
bar
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Der schnelle Weg zum Ziel

moglich aber... ...Sie verpassen Chancen:

Bestehende

* Vereinheitlichen
Formulare

(z.B. Felder, Blocke)

 Zusammenlegen
AFORMSR I_lzJTIC)N (z.B. Varianten, Neu/Anderung)

‘ formserver

e Datenqualitat verbessern
(Prifungen, Vorbefillungen)
* Formular vereinfachen
(Wording, Funktionen, Struktur)
* Prozess vereinfachen
(Beilagen, Automatische Erledigung)
* Verarbeitungsaufwand reduzieren
(Valide Antrage, Backendanbindung)

feue Online-Services N

aforms2web solutions & services GmbH — Theresianumgasse 11, A-1040 Wien — www.aforms2web.com 10



aforms2web

solutions & sarvices GmbH

Der nachhaltige Weg zum Ziel

Bestehendes Formular

Auftra Information Prozess- Formular- Technische Iterative
8 Motivation Analyse Analyse Umsetzung Fertigst.
Neuer
E-Service

Erfahrung sammeln — Service verbessern
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Formularlandkarte

3
/ AUSTRIA

= |nternational boundary
™~ ——~ State boundary

@®  National capital

o State capital
#Railroad

Road

(Er-)Kennen Sie das ,Terrain“
lhrer Formularlandschaft

Erstellen Sie eine Liste der
- Formulare

- der Verantwortlichen ;
- der Dienstleistungen ol
- der Input-/Output Dokumente
- der Zielsysteme e
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Konzentration auf Kernaufgaben
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- Fachbereich

Definition der Anforderungen

Inhaltliche Gestaltung der Formulare
Inhaltliche Gestaltung der Prozesse

Inhaltliche Weiterentwicklung

Qualitatssicherung (Test)

E-Service-Expertin -

Umsetzung von Formularen
Design von Losungsvarianten
Know-How zur Gestaltung/Funktion
Anbindung Backendsysteme

Wartung und Weiterentwicklung
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Breite vs. Tiefe

Haben Sie Mut zum Errichten

, Potemkinscher Dorfer”

Setzen Sie am Anfang
auf Breite!
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Nehmen Sie sich Zeit

Erstellung der Formulare kann zentral ,,iUbernommen® werden.

Trotzdem benotigt der Fachbereich Zeit fur

- Formularlandkarte

- Beschreibung der Dienstleistungen

- Designprozess fur jedes einzelne Formular
- Iterative Fertigstellung

- Kontinuierliche Verbesserung
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Vom Papier/PDF/Word/Excel-Formular zum E-Service
ist ein revolutionarer Schritt

Nutzen Sie die damit verbundenen Chancen
und begleiten Sie Ihre Fachbereiche auf dem Weg

Peter Marvin Behrendt, MSc. MBA, marvin.behrendt@aforms2web.com, +43 (676) 305 44 04
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