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Gallup-Umfrage in 2014 LT ohs & rarte G

Frage 1 . - . . . . . UNT
Angaben in % Wie weit ist die Online-Abwicklung Ihrer Dienstleistungen mdglich?
noch keine Schritte gesetzt M in der Planungsphase W im Aufbau M eine bereits ausgereifte Losung
Total, n=50 8 22 18 52
Landesregierung, n=5 20 80
Stadt, n=10 20 20 60
Ministerium, n=7 43 57

[ andere, n=28 14 29 14 43
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Gallup-Umfrage in 2014 RIS ES

Frage 4d Welche Aussage trifft hinsichtlich Online-Dienstleistung auf Ihre Institution zu?

Angaben in %

M wir bieten keine Online-Dienstleistungen, aber Informationen auf unserer Website
wir bieten Formulare zum Download auf unserer Website, ohne Maglichkeit zum Online-Ausfillen
wir bieten auf der Website Formulare zum Online-Ausfiillen an, die an uns geschickt werden
B wir bieten auf der Website Formulare zum Online-Ausftillen, deren Daten unmittelbar in unsere internen Prozesse einfliel3en

Total, n=50

Landesregierung, n=5

Stadt, n=10 10 30

Ministerium, n=7 29
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Erhebungen durch aforms2web

Ausgelagerte/ausgegliederte Organisationen +
nachgeordnete Dienststellen des Bundes*

— 82 Organisationen 2014
— 83 Organisationen 2015
— 96 Organisationen 2016
— 99 Organisationen 2017

* https://www.oeffentlicherdienst.gv.at/fakten/organisation/ressorts/ministerien_und_nachgeordnete_dienststellen.html
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Erhebungen durch aforms2web

Vorgangsweise

— max. 20 Minuten Suche + quantitative Erhebung
— Auswahl 3 Online-Formulare je Org. (Vordrucke nicht mehr qualitativ)
— Kriterienkatalog zur Bewertung (42 Kriterien)

Insgesamt maximal 1,5h pro Organisation

Mogliche Lucken

— Begrenztes Zeitkontingent pro Organisation
— Schlechte Auffindbarkeit
— Eingeschrankter Zugang durch Login

— Unterschiedliche Sichtweise (8 Personen haben erhoben)
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Quantitative Veranderungen - |

2017 2016 2015 2014
99 Organisationen 96 Organisationen 83 Organisationen 82 Organisationen
1.384 Formulare* 1.364 Formulare 1.028 Formulare 1.087 Formulare

Ohne Formulare
28%

Ohne Formulare
31%

Ohne Formulare
41%

Ohne Formulare

34% /

Mit Formularen
59%

Mit Formularen
69%

Mit Formularen
72%

Mit Formularen
66%

* ohne 43% ohne Formulare laut
Kontaktformulare Gallup-Umfrage Anfang 2014
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Quantitative Veranderungen - I

2017 2016 2015 2014
1.384 Formulare 1.364 Formulare 1.028 Formulare 1.087 Formulare
206 Online 234 Online 98 Online 85 Online
493 Word/RTF/etc. 353 Word/RTF/etc. 269 Word/RTF 258 Word/RTF
685 PDF 777 PDF 661 PDF 744 PDF

Online- Formulare
Formulare 10%
17%

Online-
Formulare
15%

Word/RTE Word/RTF

26% S

Word/RTF
26%

Word/RTF
36%

* ohne Kontaktformulare
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Erhebung aforms2web - qualitativ

Zur Organisation
Bezeichnung der Organisation Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmeH (RTR-GmbH )
Logo der Organisation
Online-Formulare - Styleguide
(Wersion sg-stg_2_1_1_2010-06.24) 34
= = Wiederkehrende Bausteine (Blacke) sind immer gleich gestaltet
L des Bepauiite Allgemeine Beurteilung der Formulare Erliuterungen und Hilfen werden nur auf Abruf bereit gestelt 5.0 5 5 5
ek i Un_tersuchung - {Unabhdngig von der ArtTechnologie des Formulars) 2 2 i " - -
Kurzbeschreibung (Zweck, etc.) 21 Falls Identifikation via Birgerkarte - die Daten gesperrt 0,0
Ubersichtlichkeit 32 | WCAG-A wird erfult 50 B 3 g
1 Formulartitel ist kurz und aussagekraftig 23 Formular verfigt Gber gine semantische Gliederung 5,0 5 5 5
2 Formular ist Kar strukturiert 24 Formular nur mit Tastatur bedienbar 3,0 1 5
2 BN PR 25 | Trennung zwischen inhatt und Layout (HTML/CSS) 0 1 7 1
4 Zuszammengehorende Felder sind in Blocken gruppiert 75 Formatierang erfolgt nicht mit Tabellen 10 1 1 1
CEEE L Sl 27 Formulare funktionieren auch bei deaktiviertem JavaScript 23 1 1 5
= — =
‘ Kurze und aussagekraflige Satze 28 | Formular besteht aus validem HTMLXHTIL 50 5 5 5
L] Alktive Formulierung - - - '
Formularkopf (Startseite) entspricht dem Styleguide 3.2
o Umgangssprachliche Formulierungen —
] Empfinger 5.0 5 5 5
3 Geschlechtergerechte Formulierungen -
_ 30 E-Government Schriftzug (Logo) 5,0 5 5 5
5 Blocke enthalten eine kurze aussagekraftige Uberschrift
3 Formulartitel 1,0 1 1 1
= 10 Leittexte sind einhettlich (bei mehreren Formularen)
Mengengerist i _ 3z Kurzbeschreibung 23 5 1 1
1 Anzahl Fermulare gesamt 1 Leittexte sind kurz - —
- - — 33 Bedienungshinweise 5.0 5 5 5
2 Anzahl PDF Formulare 12 Leittexte enthalten keine Abklrzungen
. 34 Fehlerauzzeichnun 1,0 1 1 1
4 Anzahl Word/Office Formulare 13 Leittexte enthatten optionale Pflichtfeldkennzeichnungen (*) £
5 Anzahl Online-Formulare Formularful} {Startseite) entspricht dem Styleguide r 50
LI;;; ‘E;;:’E;?Rl!rn;eerf:cmen kO Die Steuerungsleiste entzpricht dem Styleguide 5.0 5 5 5
https:#hwwwe. rir. at/de/ppfVielfalZ2 877 VORDRUCKE Formularkennung entspricht dem Styleguide: 5,0 5 5 5
AN R (VI S ENMERERE  pDF, Word, Excel, RTF, etc - ONGT™M A1021 Formularabschluss 4 47
ordruck 3 : = T - —
ML Formulare :4 iC“”ﬂl&"k &":SF’;:C,:&” T:er:a|:m5 = - ﬁ;::1°N°R"‘ 7 Formular enthatt Kontrol- und Abschiussetts a3 3 G 5
https:iiwww. ir.at/deitk/strschiformuls ™~ Drmularkopt sa nsenrimen e“ gema '\38 Kontroliseite entspricht dem Styleguide 50 5
v wwe . rir. atidedrir ipnzs16 Farmular enthélt Fukzeile gemalk ONORM
:gps. — '“’“"I :r ELSEL:; Infcdrm;tlcn:-j 2 _ 39 Abschlusseite entspricht dem Styleguide 0,0
D1 v, TIT. aUdeNkmw e DESCIVg ¢ Formular enthilt Ausfillhinweis gemar ONORM - -
_ Formularblocke und Felder 1,7
18 Blockdarstellung entzpricht ONORM -
40 Aufbau und Platzierung der Elemente entsprechen der Worgabe 1.7 1 3 1
41 Darstellung von Fehlerhinweisen und Info "7 —"— 23 3 3 1
42 Leittexte enthalten optionale Strukturangaben 1,0 1 1




Qualitative Veranderungen | — allgemeine Beurteilung*

Aligemeine Beurteilung der Formulare
(Unabhangig von der Art/Technologie des Formulars)

Ubersichtlichkeit

1 Formulartitel ist kurz und aussagekraftig 1,9
2 Formular ist klar strukturiert 1.3
3 Einheitliche Fluchtlinien 1,6
4 Zusammengehérende Felder sind in Bldcken gruppiert 1.5

Verstindlichkeit 1.4
5 Kurze und aussagekraftige Satze 1,2
B Alktive Formulierung 1.5
7 Umgangssprachliche Formulierungen 1,1
8 Geschlechtergerechte Formulierungen 1,3
9 Blécke enthalten eine kurze aussagekraftige Uberschrift 20
10 Leittexte sind einheitlich {bei mehreren Formularen) 1.7
11 Leittexte sind kurz 1,3
12 Leittexte enthalten keine Abkiirzungen 1.3
13 Leittexte enthalten optionale Pilichtfeldkennzeichnungen (*) 1,5

* ausschlieRlich Online-Formulare

2,0
1,7

15
23
26
22
15
_ 21
13
18
27
| 3,2.
. 20
14
3,7

2,3
2,2
17
16
3,0
26
23
16
2,0
14
28
23
3,2
16
14
4,0
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Qualitative Veranderungen Il — Online Formulare / Styleguide

Online-Formulare - Styleguide
(Version sg-stg_ 2 1 1 2010-06.24)

3.2

2014
2,8
37 29 3.0

Formularkopf (Startseite) entspricht dem Styleguide
29 Empfanger 3,5 4,5 3.4 3.3
30 E-Government Schriftzug (Logo) 45 4,8 44 4,1
31 Formulartitel 18 1,7 1,2 16
32 Kurzbeschreibung 26 2,7 25 25
33 Bedienungshinweise 3,5 4,4 3,5 3.4
34 Fehlerauszeichnung 3.0 4.1 2,5 29
Formularful® (Startseite) entspricht dem Styleguide 39 41 41 3.8
35 Die Steuerungsleiste entspricht dem Styleguide 3.2 3,5 3,9 3.7
36 Formularkennung entspricht dem Styleguide 46 4,8 4.3 4,1
Formularabschluss 2,6 3.4 3,6 3.3
37 Formular enthalt Kontroll- und Abschlusseite 2.7 3,5 4,0 3,7
38 Kontrollseite entspricht dem Styleguide 25 3,0 3,2 3.0
39 Abschlusseite entspricht dem Styleguide 28 3,8 3,5 3,3
Formularblécke und Felder 3,0 3,2 2,6 2.8
40 Aufbau und Platzierung der Elemente entsprechen der 29 3,4 2,3 23
41 Darstellung von Fehlerhinweisen und Info "" —-"-— 3.5 41 3,3 3.6
42 Leittexte enthalten optionale Strukturangaben 2.6 2,2 2,2 2.4




Zusammenfassung/Schlussfolgerungen
Mehr Organisationen bieten mehr Formulare

— 34% d. Organisationen bieten keine Formulare*

(2016 28%, 2015 31%, 2014 41%)

— Anteil PDF schrumpft auf 49%
(2016 57%, 2015 64%, 2014 68%)

— Office Formulare groRBer Anstieg 2017 nach Stagnation 36%
(2016 26%, 2015 26%, 2014 24%)

— Anteil Online-Formulare bei 15%*

(2016 17%, 2015 10%, 2014 8%)

*Kontaktformulare nicht mehr erfasst
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Zusammenfassung/Schlussfolgerungen
Mehr Formulare mit besserer Qualitat?
— Online-Formulare scheinen die Qualitat zu heben*
— Barrierefreiheit nach wie vor nur in Ausnahmefallen

— Normen/Standards/Empfehlungen werden zum Teil ignoriert oder sind
unbekannt

— Nur 33 von 99 Organisationen bieten HTML-Formulare

— Nur 4 Organisationen bieten WAI-A konform / 29 sind nicht barrierefrei!
E-Government-Gesetz §1 — Barrierefreiheit
Behindertengleichstellungsgesetz - Diskriminierung

* ausschliellich Online-Formulare untersucht
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Schlussfolgerungen

PDF eindeutig am Rlickzug
Zusammenhang zwischen HTML-Formularen und Formularqualitat?

Barrierefreiheit scheint wenig Bedeutung zu haben
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Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit

Was ist offen geblieben?
Ihr Feedback bitte...

aforms2web solutions & services GmbH — Theresianumgasse 11, A-1040 Wien — www.aforms2web.com 14



