
STG 3.0
Der neue Östereichische 

E-Government Styleguide 
für Online Formulare3.0Helmut Schmidauer / Land Oberösterreich



STG 3.0 Helmut Schmidauer / Land Oberösterreich

STYLEGUIDE FÜR E-FORMULARE

➤ Unterschiedliche Behörden 

➤ Einheitliche Gestaltung und Bedienung 

➤ Leicht bedienbare und verständliche Oberfläche 

➤ BLSG Arbeitsgruppe 
Präsentation und Standarddaten (AG-PS)
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ERGONOMIE
➤ Klares modernes Design 

➤ Intuitive Bedienung 

➤ Sofortige Reaktion auf 
Eingaben 

➤ Eingabeprüfung 

➤ Strukturelle Änderungen 

➤ Ajax, Java Script statt  
Page Submit
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MOBILE / RESPONSIVE
➤ Responsive Framework 

➤ Linearisiertes Design 

➤ Mittels Touch bedienbar
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BARRIEREFREI
➤ HTML5 / CSS3 

➤ Darstellung 

➤ Fenster Zoom 

➤ Kontraste 

➤ Screenreader 

➤ Tastatur
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DOKUMENT UND MUSTERIMPLEMENTIERUNG
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FORMULAR ABLAUF

Einstieg Daten Kontrolle Abschluss
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EINSTIEG
➤ Titel 

➤ Großer Infoblock 

➤ Titel Erweitert 

➤ Beschreibung 

➤ Hinweise zum Verfahren 

➤ Behörde 

➤ Zustimmungserklärung
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DATEN
➤ Eingabeelemente in Blöcken 

➤ Darstellung nicht 
veränderbarer Daten ist 
formatiert
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KONTROLLE
➤ „Keine Daten übermittelt“ 

➤ Daten zur Kontrolle 

➤ Wenn möglich formatiert 

➤ Rücksprung zur Korrektur 

➤ Auffälliger „Antrag senden“ 
Button
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ABSCHLUSS
➤ Erfolgsmeldung 

➤ Information 

➤ Behörde 

➤ Abschließende Aktionen 

➤ Weitere Schritte 

➤ Keine Daten
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WURDEN DIE DATEN ABGESENDET?
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SEITENSTRUKTUR

Kopfteil 
Titel, Logo, Fortschrittsanzeige

Formularinhalt

Fußteil 
Steuerungsleiste
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SEITENSTRUKTUR
➤ Kopfteil 

➤ Formularinhalt 

➤ Fußteil

Kopfteil Kopfteil 

Formularinhalt

Formularinhalt

Fußteil

Fußteil
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SEITENSTRUKTUR
➤ Alles innerhalb 

eines Browser Tabs 

➤ Formular immer 
präsent 

➤ Informationen 
inline 

➤ Overlay 
(Lightbox) für 
Dialoge 

➤ Externe Links in 
neuem Fenster und 
gekennzeichnet
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➤ Primärfarbe

SEITENGESTALTUNG
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FORTSCHRITTSANZEIGE - ABSCHNITTE

Einstieg Person

Privat

Förderung

Firma

Beilagen

Plan Weitere 
(opt.)

Kontrolle Abschluss

Einstieg Person Förderung Kontrolle Abschluss
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FORTSCHRITTSANZEIGE

➤ Grobe Struktur 

➤ Mindestens 3 maximal 7 Abschnitte 

➤ Nicht klickbar 

➤ Herausforderung 

➤ besucht, aktuell, folgend 

➤ Reihenfolge 

➤ Kontrastfarben 

➤ Modell „Haltestellen“
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FORMULARINHALT
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STEUERUNGSLEISTE



STG 3.0 Helmut Schmidauer / Land Oberösterreich

EINGABEPRÜFUNG

➤ Gesammelte Fehler am Seitenanfang 

➤ Farbige Markierung des fehlerhaften Feldes 

➤ Fehlersymbol 

➤ Fehlermeldung unter dem Eingabefeld
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INFORMATIONEN

➤ Zu einem Feld 

➤ Zu einem Block
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DYNAMISCHE ELEMENTE

➤ Optionale Blöcke
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DYNAMISCHE ELEMENTE

➤ Wiederholbare Blöcke
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DYNAMISCHE ELEMENTE

➤ Wiederholbare Felder
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ASSISTENTEN
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REGISTERABFRAGE

➤ Strategie Register statt Dateneingabe 

➤ Eindeutige Identifikation 

➤ Zustimmung
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REGISTERABFRAGE

➤ Wenn möglich formatierte Darstellung der Daten 

➤ Optional alternative Daten - keine Korrektur von Daten!


