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Wie weit ist die Online-Abwicklung Ihrer Dienstleistungen möglich?
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andere, n=28

noch keine Schritte gesetzt in der Planungsphase im Aufbau eine bereits ausgereifte Lösung

Frage 1

Angaben in %
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Welche Aussage trifft hinsichtlich Online-Dienstleistung auf Ihre Institution zu?
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wir bieten keine Online-Dienstleistungen, aber Informationen auf unserer Website

wir bieten Formulare zum Download auf unserer Website, ohne Möglichkeit zum Online-Ausfüllen

wir bieten auf der Website Formulare zum Online-Ausfüllen an, die an uns geschickt werden

wir bieten auf der Website Formulare zum Online-Ausfüllen, deren Daten unmittelbar in unsere internen Prozesse einfließen

Frage 4d

Angaben in %
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43% ohne Formulare laut

Gallup-Umfrage Anfang 2014
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Vielen Dank 
für Ihre Aufmerksamkeit!

Mag. Kurt Waldherr MSc. MBA.

Geschäftsführer aforms2web

= Ihre Formulare in Bestform


