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Sozialversicherungszentrum Thurgau

Team Entwicklung & Support

» 3 Fachspezialistinnen — verantwortlich fur:
Anforderungen aufnehmen
Formulare entwickeln

Testing

Go-Live vorbereiten &
koordinieren

Formulare aktualisieren

. @ Know-how Aufbau zur eigenstandigen Formularerstellung

* Zusammenarbeit mit SVA SG, AK Zug und AK Schwyz — gegenseitige Unterstiitzung beim Erstellen von Formularen
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Sozialversicherungszentrum Thurgau

Der Schritt in die digitale Welt

* Hoher Bedarf: Kundinnen/Kunden winschen digitale
Ldsungen — bisher kaum Méglichkeit, Antrage oder
Bestellungen online einzureichen

* PDF-Formulare fiihren zu Medienbriichen und langen
Bearbeitungszeiten

+ Strukturierte Erfassung dank Onlineformular
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Vorgehensweise

* Formularwiinsche erfolgen via Ticketsystem
* Analyse bestehender Formulare

* Kick-Off mit Fachbereich

» Erstellung eines Prototyps

* Umsetzung in aforms & Systemanbindung

+ Testphase

* Go-Live - Formular ist online verfluigbar
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Sozialversicherungszentrum Thurgau

Immer mehr Formulare online verfugbar

Anzahl aforms Formulare
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Sozialversicherungszentrum Thurgau

Unsere Onlineformulare

Einreichung
« EL-Krankheitskosten - i
EL-Anderungsmeldung Bestellung IV-Ausweis
Anmeldung Bestellung IK-Auszug Revisionsformular
Familienzulagen Uberbriickungsleistungen

Allgemeine Anfrage /
Anderungsmeldung

Bestellung Anderungsmeldung
Steuerausweis Akontobeitrage
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Sozialversicherungszentrum Thurgau

Unsere Top 3 Onlineformulare

» Einreichung Krankheits- und Behinderungskosten zu Ergdnzungsleistungen

09.2024 — 08.2025 ca. 20'534 Antrage

» Bestellung IK-Auszug (Auszug aus dem individuellen Konto)

06.2024 — 08.2025 ca. 8'018 Antrage

+ Anderungsmeldung / Allgemeine Anfrage

07.2024 — 08.2025 ca. 4'617 Antrage
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Sozialversicherungszentrum Thurgau

Einreichung Krankheits- und Behinderungskosten zu EL

Formularabschliisse

Q4 2024 Q12025 Q2 2025

= negativ = negativ = negativ
= positiv = positiv = positiv

Zur Erklarung: "positiv" bedeutet, das Formular wurde abgeschickt, negativ steht fir Abbriche
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Sozialversicherungszentrum Thurgau

Einreichung Krankheits- und Behinderungskosten zu EL

Einreichungskanal AHV-Zweigstelle - aforms
100%
80%
60%

40%

Einreichungen in %

20%

0%
Q42024 Q12025 Q22025

= AHV-Zweigstelle  wmaforms

@ Bearbeitungszeit:
85 Tage — 30 Tage
Dank der strukturierten Eingange & internen Prozessverbesserungen konnte die Bearbeitungszeit massiv reduziert werden.
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Sozialversicherungszentrum Thurgau

Anderungsmeldung / Allgemeine Anfrage

Formularabschliisse

Q4 2024 Q12025 Q2 2025

= negativ = negativ
= positiv = positiv

Zur Erklarung: "positiv" bedeutet, das Formular wurde abgeschickt, negativ steht fir Abbriche

= Negativ

= positiv
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Sozialversicherungszentrum Thurgau

Anderungsmeldung / Allgemeine Anfrage

Eingange Allgemeine Anfragen - Anderungsmeldungen
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Sozialversicherungszentrum Thurgau 4. September 2025



S

Sozialversicherungszentrum Thurgau

Herausforderungen & Learnings

€3 Herausforderungen

* Akzeptanz bei Fachpersonen & AHV-Zweigstellen

* Viele Mdglichkeiten mit aforms / Logik der Extender verstehen
» Systemanbindung — Beilagen teilweise nicht gut leserlich

* Fehlende Portalldsung

@ Learnings

* Fruhe Einbindung der Fachpersonen & AHV-Zweigstellen
+ Strukturierte Dokumentation

Ubung macht den Meister!
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Sozialversicherungszentrum Thurgau

Was lauft aktuell bei uns...

Change "Beilagen zusammenfihren"
* Neuer Extender
* im Testing
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Sozialversicherungszentrum Thurgau

Was lauft aktuell bei uns...

GMI-Schnittstelle 4.0
* Antrag und Beilagen gehen als PDF/A-Dateien ein
* Bessere Auflésung der Dokumente
* im Testing
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Sozialversicherungszentrum Thurgau

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

AFS-000-000000-250520

v

Ihr Antrag wurde erfolgreich weitergeleitet.
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