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IV, Vanessa Wolfinger

» Teamleitung IV-Sachbearbeitung

» Abteilung IV (insgesamt 19 MA):

« Team Sach- und Geldleistungen:
« 7MA
 HE, BPG, Medizinische Massnahmen, Hilfsmittel

. Teogn Sachbearbeitung:
« 9MA
e Berufliche Massnahmen, IV-Rente, Lohnzuschuss

. IT-Systeme
« Elar (anschliessend voraussichtlich GED AIRS)
« Web@ai
* 1 MA mit 40% Sachbearbeitung und 60% Betreuung IT-Systeme
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AHV-IV-FAK Liechtenstein

Anzahl beschdaftige Personen: 81 FTE (94 Mitarbeitende)

Leistungsbezuger im 2024:

« 26'243 Altersrenten (33.2 % LI und 66.8 % Ausland)
- 873 EL-BezUger

« 27T9 IV-Rentenbeztiger

« 6122 FAK-Bezuger

Beitragszahlende im 2024:

« 5612 Arbeitgeber, 2567 Selbstdndige, 3'323 Nichterwerbstétige,
41 freiwillig Versicherte, 282 ANObAG

Softwarelieferant; IGS St. Gallen (wie fur die meisten CH-SVA)
Digitalisierung der Prozesse: CSP AG, St. Gallen

aforms solutions & services AG — Aarstrasse 98, CH-3005 Bern — www.aforms.ch 5



aforms

solutions & services

aforms, Georg Taucher

* Projektkoordination & Business-Analyse -
« Studium BA, Projektmanagement & IT \A\ b
« Studium MA, Projektmanagement & Organisationsdesign -
. Weiterbildung/Zertifikdtez Projektmanagement, HERMES 5.1, SCRUM

« Seit 2021 in E-Government Projekten als Projektmanagement &
Business-Analyse tatig.

 Referenzen:

Schweizer Sozialversicherungen & Ausgleichskassen Osterreichische Pharmazeutische Gehaltskasse

(AK Zug, SVA St. Gallen, SVZ-Thurgau, AK Schwyz)

Liechtensteinische AHV-IV-FAK Osterreichische Apothekerkammer

Eidgendssische Elektrizitditskommission EICom Bundeslander Burgenland, Salzburg und Oberosterreich
Kanton Glarus Nationalfonds der Republik Osterreich
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Ausgangslage

- Digitale Agenda Liechtenstein 2019
« Vorgabe Regierungsprogramm 2017-2021: Ausarbeitung

« Abdnderung E-Government Gesetz per 30.09.2020:

IL.

Ubergangsbestimmungen

1) Die Behorden sind verpflichtet, bis spétestens 1. Januar 2023 die
technischen und organisatorischen Voraussetzungen fiir eine elektronische
Kommunikation nach Art. 5 zu schaffen.

2) Die Pflicht zur Datenwiederverwendung und -iibermittlung nach Art.
6b besteht nur, wenn die entsprechenden technischen Schnittstellen vor-
handen sind. Diese sind bis spatestens 31. Dezember 2026 zu schaffen. Die
Regierung veroffentlicht die Verfahren, fiir die entsprechende technische
Schnittstellen vorliegen, im Amtsblatt.
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Digitalisierungsroadmap

Ausschreibung Digitalisierungs-PL Anfang 2021
Beauftragung CSP AG, St. Gallen

Evaluation Digitalisierungsvorhaben mit Tool DIROMA (CSP AG)
* Abstimmung IGS-Vorhaben der nachsten Jahre

« Workshops mit allen Abteilungen (8 Teams, 2 Stabe)

« Konsolidierung und Bewertung in Studie DIROMA

Umsetzungsplan / DIROMA evaluierte Vorhaben
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Pilotformulare

* Beitrage
1.5 Antrag auf Entsendung eines Arbeithehmers
1.6 Antrag auf Entsendung eines selbsténdig Erwerbenden
1.4 Lohndeklaration Jahr mit Anleitung 775
1.3 Antrag auf Anderung der Akontolohnsumme fiir Arbeitgeber 84
1.3.1 Antrag auf Anderung der Akontobeitrége fiir Selbsténdigerwerbende
Zusatzlich: Telework Grenzgédnger mit Datenlibernahme vom Amt fiir Gesundheit

* IV/HE

3.8 Anmeldung fir Erwachsene: Berufliche Integration/Rente 135

3.2 Beruflicher Lebenslauf zur Anmeldung 81

6.1 Anmeldung und Fragebogen zum Bezug einer Hilflosenentschddigung der AHV oder IV(Vorlage) 78

TP35 elektronische Rechnungsstellung GDL (via Medidata) 11’000
 Renten

2.4 Antrag auf Auszahlung von AHV/IV-Leistungen 293

2.3 Fragebogen fiir eine provisorische Rentenberechnung 248

2.2 Anmeldung fir den Bezug einer Altersrente(fir Personen mit Wohnsitz in Liechtenstein) 202

5.1 Anmeldung fir Ergdnzungsleistungen fir Personen mit Wohnsitz in Liechtenstein(flir Personen mit Wohnsitz in Liechtenstein) 134
* FAK (Familien- und Kinderzulagen)

4.2 Fur Personen mit Wohnsitz im Ausland 1084

4.1 Fiir Personen mit Wohnsitz in Liechtenstein 348

inkl. Lebenslauf (integriert in obige Formulare als auch als separates Formular)
4.4 Abmeldung Familienzulagen 186
4.3 Anmeldung Alleinerziehendenzulage a2

zusatzlich: Elternschaft, Mutterschaft, Vaterschaft
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Formularservice Standard AHV-IV-FAK Stammdaten

PV (IGS)
m Antragsformular » Antragspostfach » Erledigungsformular Ggf.
L (inbox) Folgeprozesse
niragsstetier _, * Anmelden (via elD- )  Check PV / IGS in Fach-
‘ App / 2FA) « Ubersicht Antrage applikationen
» Bearbeitung Antrag etc. auslosen
« Formular mit Daten im Erledigungs-
eID Cryptas aus PV (Stamm- formular
LLV daten) befillen Archivpostfach -
=>  (ggf. eVertretung): ) ELAR
l Formular ausfillen, « Ubersicht archivierte
Regelprifungen, / bearbeitete Antrage IV: in Zukunft
Stammdaten Berechnungen, _ Antwortschreiben GED AIR S
PV (IGS u.a. - Bei Bedarf @
Reaktivierung und - PDF per Mail /
« Formular erneute Bearbeitung ePostPlus m
elektronisch A
. . ntragssteller
einreichen

 Amtssignatur

2 - Bestétigungsmail FORMULARSERVER 1

Antragssteller 4 Signatur
cryptas
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Vorgehen

 Technischer Kickoff mit IT-Abteilung
Installation der AFS-Komponenten
Kickoff-Termin vor Ort

Kennenlernen und Verstehen der Prozesse der Fachabteilungen

.Pilotabteilung (Beitrage)” definiert
- Erste Entwurfe gestaltet

« Spezifikationsdokumente erstellt

o Excel
o Business Process Model and Notation (BPMN) Modelle

Analoges Vorgehen bei Ubrigen Fachabteilungen
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Vorgehen

Anmeldung
________ Hinweis, dass nur Antragssteller
sich mit 2lD anmetden kann
Formular
aufruten
- Antragsfommular
& ausfiillen
E
£
=
é Sachwalter Brmennungsurky
- Bevollmichtigter nede Sachwalter
= oder Vallmacht
; Wer meldat an? hochladen
=
EI <
3
2
-
B
=
é Wil Empfangsbestatigung des
2 Eingabeformulars (auf
§ Senden / Wunsch)
= Einseichen an IV
I S
=
@
£ R
[
o r
i Evpnglmis] .. . ............
e Pastfach
E Kammunikaticon wird vollstindig
3 —_— in GILAI / WebAl abgewickalt
? g AFS
3
% g
£
E = manuelle Erginzung
é g ------ AHV-Abrechnungs-Nr. PEI:
Ef
T
=
=
]
H r
= —
. ) _ ERF mit Auftrag an PV
Eestaind ol Check 25D / PY korrekten {Vorlage) Antrag in ELAR Eintrag WebAl / ERF erledigt / in oA,
UIE:J(E‘%.FJ Antragssteller Angaben erstellen in ablegen GILAI AFS archiviert Web;l .l’uGIgLAI
efglinzen ELAR ablegen Ende
Parzanandaten stimmig :
gemass 250/ Pv?
-
g
= |§
£
= Auftrag Meusrfassung
é  Mutation 75D / PV
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Analyse

1. Start mit der HE-Anmeldung aufgrund des Mengengeristes
(ca. 180 Anmeldungen / Jahr)

2. Analyse der bestehenden PDF-Anmeldung und Prozesse
«  Kickoff-Termin vor Ort & regelméafRige, effiziente Vor-Ort-Workshops
« Tipp: "best-case-szenario" mitteilen
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Test & Go-Live

Laufendes Testing und Ticketerstellung via JackProject
Team-Meetings zwischendurch

Finales Testing durch Kollegen aus anderen Abteilungen
Schulung Inbox

GO LIVE

a k 0D PE
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Vorschau Einreichung einer
Anmeldung fur Hilflosenentschadigung
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Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamekeit!

GeorgTaucher Vanessa Wolfinger
Teamleiter Projekte Teamleiterin IV

aforms solutions & services AG AHV-IV-FAK-Anstalten
Adrstrasse 98 Gerberweg 2

3005 Bern 9490 Vaduz

Telefon +43 660 169 41 64 Telefon +423 23816 26
georg.taucher@aforms.com vanessa.wolfinger@ahv.li

aforms.ch ahv.li
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