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IV, Vanessa Wolfinger

• Teamleitung IV-Sachbearbeitung

• Abteilung IV (insgesamt 19 MA):

• Team Sach- und Geldleistungen:
• 7 MA 
• HE, BPG, Medizinische Massnahmen, Hilfsmittel 

• Team Sachbearbeitung:
• 9 MA 
• Berufliche Massnahmen, IV-Rente, Lohnzuschuss

• IT-Systeme
• Elar (anschliessend voraussichtlich GED AIRS) 
• Web@ai
• 1 MA mit 40% Sachbearbeitung und 60% Betreuung IT-Systeme 
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AHV-IV-FAK Liechtenstein

• Anzahl beschäftige Personen: 81 FTE (94 Mitarbeitende) 
• Leistungsbezüger im 2024: 

• 26'243 Altersrenten (33.2 % LI und 66.8 % Ausland) 
• 873 EL-Bezüger  
• 2'119 IV-Rentenbezüger
• 6'122 FAK-Bezüger

• Beitragszahlende im 2024: 
• 5'612 Arbeitgeber, 2'567 Selbständige, 3'323 Nichterwerbstätige, 

41 freiwillig Versicherte, 282 ANobAG 
• Softwarelieferant: IGS St. Gallen (wie für die meisten CH-SVA)
• Digitalisierung der Prozesse: CSP AG, St. Gallen
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aforms, Georg Taucher

• Projektkoordination & Business-Analyse
• Studium BA, Projektmanagement & IT
• Studium MA, Projektmanagement & Organisationsdesign
• Weiterbildung/Zertifikate: Projektmanagement, HERMES 5.1, SCRUM 

• Seit 2021 in E-Government Projekten als Projektmanagement & 
Business-Analyse tätig.

• Referenzen:
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Schweiz/Liechtenstein Österreich

Schweizer Sozialversicherungen & Ausgleichskassen 

(AK Zug, SVA St. Gallen, SVZ-Thurgau, AK Schwyz) 

Österreichische Pharmazeutische Gehaltskasse

Liechtensteinische AHV-IV-FAK Österreichische Apothekerkammer

Eidgenössische Elektrizitätskommission ElCom Bundesländer Burgenland, Salzburg und Oberösterreich 

Kanton Glarus Nationalfonds der Republik Österreich



Ausgangslage
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Ausgangslage 

• Digitale Agenda Liechtenstein 2019
• Vorgabe Regierungsprogramm 2017-2021: Ausarbeitung

• Abänderung E-Government Gesetz per 30.09.2020:
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Digitalisierungsroadmap

• Ausschreibung Digitalisierungs-PL Anfang 2021

• Beauftragung CSP AG, St. Gallen 

• Evaluation Digitalisierungsvorhaben mit Tool DIROMA (CSP AG)

• Abstimmung IGS-Vorhaben der nächsten Jahre

• Workshops mit allen Abteilungen (8 Teams, 2 Stäbe)

• Konsolidierung und Bewertung in Studie DIROMA

• Umsetzungsplan / DIROMA evaluierte Vorhaben
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Umsetzung 
Pilotformulare
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Pilotformulare 

• Beiträge

• IV / HE

• Renten

• FAK (Familien- und Kinderzulagen)
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Formularservice Standard AHV-IV-FAK
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ELAR

FORMULARSERVER

Antragspostfach
 (inbox)

• Übersicht Anträge

Antragsformular

• Anmelden (via eID-
App / 2FA)

• Formular mit Daten
aus PV (Stamm-
daten) befüllen
(ggf. eVertretung):
Formular ausfüllen,
Regelprüfungen,
Berechnungen,
u.a.

• Formular 
elektronisch 
einreichen

• Bestätigungsmail

Archivpostfach

• Übersicht archivierte
/ bearbeitete Anträge

• Bei Bedarf
Reaktivierung und 
erneute Bearbeitung 

Antwortschreiben

• PDF per Mail / 
ePostPlus

• Amtssignatur

eID Cryptas
(LLV)

Ggf. 
Folgeprozesse
in Fach-
applikationen
etc. auslösen

Erledigungsformular

• Check PV / IGS

• Bearbeitung Antrag 
im Erledigungs-
formular

Stammdaten
PV (IGS)

Stammdaten
PV (IGS)

Antragssteller

Antragssteller

Antragssteller Signatur
(cryptas)

IV: in Zukunft
GED AIR S



Vorgehen mit 
aforms
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Vorgehen

• Technischer Kickoff mit IT-Abteilung
• Installation der AFS-Komponenten 
• Kickoff-Termin vor Ort
• Kennenlernen und Verstehen der Prozesse der Fachabteilungen
• „Pilotabteilung (Beiträge)“ definiert 

• Erste Entwürfe gestaltet
• Spezifikationsdokumente erstellt

o Excel
o Business Process Model and Notation (BPMN) Modelle

• Analoges Vorgehen bei übrigen Fachabteilungen
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Vorgehen 



Umsetzung am 
Beispiel 
Anmeldung HE 
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Analyse
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1. Start mit der HE-Anmeldung aufgrund des Mengengerüstes
(ca. 180 Anmeldungen / Jahr) 

2. Analyse der bestehenden PDF-Anmeldung und Prozesse

• Kickoff-Termin vor Ort & regelmäßige, effiziente Vor-Ort-Workshops

• Tipp: "best-case-szenario" mitteilen



Test & Go-Live
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1. Laufendes Testing und Ticketerstellung via JackProject 

2. Team-Meetings zwischendurch

3. Finales Testing durch Kollegen aus anderen Abteilungen

4. Schulung Inbox 

5. GO LIVE



Vorschau Einreichung einer 
Anmeldung für Hilflosenentschädigung
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Herzlichen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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Georg Taucher
Teamleiter Projekte

aforms solutions & services AG
Aarstrasse 98
3005 Bern
Telefon +43 660 169 41 64
georg.taucher@aforms.com
aforms.ch

Vanessa Wolfinger
Teamleiterin IV

AHV-IV-FAK-Anstalten
Gerberweg 2
9490 Vaduz
Telefon +423 238 16 26
vanessa.wolfinger@ahv.li
ahv.li
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