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Von der Formularflut zur 
nutzerzentrierten EL-Anmeldung
Digital, relevant, effizient
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EL-Anmeldung als PDF-Formular
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UNSERE LÖSUNG - HEUTE
ein paar Highlights aus dem Formular

LEARNINGS
unsere Erfahrungen auf dem Weg

Unser Vorgehen
aus vielen Stimmen

wurde ein klares Formular

FAZIT
ein Gewinn für Nutzerinnen, Nutzer

und Mitarbeitende

Agenda
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Umfragen (intern und extern)

In der Annahme, dass wir 
nicht mehr Platz sparen 

müssen: Interaktive 
Folgefragen. z.B. Wenn beim 
Fahrzeug «Ja» angegeben 
neue Frage nach Kaufjahr

und Preis einblenden

Wunsch: Schnellere 
Verarbeitung bei der 

SVA St. Gallen

Es wäre super, wenn 
auch einfach und 

verständlich erklärt 
wird, welche Beilagen 

zu den Fragen 
erforderlich sind.

Speichermöglichkeit, 
auch wenn ich am 

nächsten Tag meine 
Ausfüllung fortsetzen 

möchte 

Gute Erfahrungen mit 
dem bisher möglichen 

Angebot 
(Änderungsanträge EL, 
IPV-Anmeldungen...)

Personen ohne PC/ 
Smartphone können 

dies nicht 
selbständig nutzen

wird bei Zivilstand 
ledig, geschieden oder 
verwitwet angegeben, 

keine Fragen zu 
Partner/in stellen
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Workshops mit Projektteam

Wer füllt 
das 

Formular 
aus?

Welches sind die 
Schwierigkeiten/

Herausforderungen 
mit dem heutigen 

Formular?

Was soll mit 
einem 

interaktiven 
Formular 

anders/besser 
werden?

Standard-
fragen-

katalog mit 
16 Fragen
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Prozessanalyse
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Formularaufbau in Miro
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 Hinweise und persönliche Ansprache

Online-Anmeldung
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 Vorauswahl Alters- und Pflegeheime

Online-Anmeldung
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 Jederzeit lokal zwischenspeichern inkl. Beilagen

Online-Anmeldung
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 Angaben auf Kontrollseite überprüfen/anpassen

Online-Anmeldung
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Landingpage
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Kurztexte für ELAR

UNTERHALT
Bei Zahlung von Unterhaltsleistungen an Kinder 

und/oder Partner/in

LOHN
Bei Erwerbseinkommen, wie Lohn, Naturaleinkommen, etc. 

oder Arbeitsbemühungen
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7 AUSFÜLLMASKEN STATT 
20 FORMULARSEITEN 

277 Extender, d.h. komplexe Dynamiken, 

Validierungen, Funktionen

VOLLSTÄNDIGERE UNTERLAGEN
FÜR BEARBEITUNG DURCH SVA
41 unterschiedliche

Beilagen möglich

GERINGERER 
NACHBEARBEITUNGSAUFWAND 
UND SCHNELLERE BEARBEITUNG

NUR NOCH RELEVANTE ANGABEN 
SICHTBAR UND THEMATISCH ALLES 

AN EINEM ORT

Fazit
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39%
Übermittlungen
Online-EL-Anmeldungen

August – Dezember 2024

2024

43% Januar – Juli 2025

2025
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Unsere Learnings

NUTZER-
ZENTRIERUNG

bringt den grössten Erfolg

MUTIG STARTEN
mit Version 1 und
Erfahrungen sammeln

BARRIEREFREIHEIT
gezielt weiter entwickeln

FOKUSSIEREN
statt alle 

Wünsche abdecken

PDF AUF WEBSITE
bremst die Nutzung

der Online-Formulare
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MOBILE SCAN

Ausblick
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Karin 
Stirnimann

Fragen?
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Gemeinsam schaffen wir Online-Formulare, 
die den Menschen wirklich helfen.
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