Von der Formularflut zur S\A

nutzerzentrierten EL-Anmeldung

Digital, relevant, effizient




S\Al"

EL-Anmeldung als PDF-Formular




Unser Vorgehen

aus vielen Stimmen
wurde ein klares Formular

FAZIT

ein Gewinn flr Nutzerinnen, Nutzer
und Mitarbeitende

UNSERE LOSUNG - HEUTE

ein paar Highlights aus dem Formular

LEARNINGS

unsere Erfahrungen auf dem Weg



Umfragen (intern und extern)

Gute Erfahrungen mit
dem bisher mdglichen
Angebot

Wunsch: Schnellere
Verarbeitung bei der
SVA St. Gallen

In der Annahme, dass wir
nicht mehr Platz sparen
mussen: Interaktive
Folgefragen. z.B. Wenn beim
Fahrzeug «Ja» angegeben
neue Frage nach Kaufjahr
und Preis einblenden

Es ware super, wenn
auch einfach und
verstandlich erklart
wird, welche Beilagen
zu den Fragen
erforderlich sind.

(Anderungsantréage EL,
IPV-Anmeldungen...)

Speichermdglichkeit,
auch wenn ich am
nachsten Tag meine
Ausfullung fortsetzen
mochte

wird bei Zivilstand
ledig, geschieden oder
verwitwet angegeben,
keine Fragen zu
Partner/in stellen

Personen ohne PC/
Smartphone kdnnen
dies nicht
selbstandig nutzen
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Workshops mit Projektteam

Vollstandigkeit soll

unbedingt verbessert
Benutzer- werden, dass mit der
freundlichkeit Bearbeitung
muss besser schnellstmoglich
. . gestartet werden
‘ Welches sind die werden. kann.
Umfangreiches
Formular, Schwierigkeiten/ e .
welches ST \Was soll mit
iiberfordern Herausforderungen ein ,
— . . Handling mit intelligentes einem
mit dem heutigen Beilttem i rormuar. |ESSURS
Formular? kundenfreundiich Interaktiven N el
und nicht immer F | Themen sollen
notwendig. ormular generiert werden.
¥ So kann die
We r fu | lt Unvollstandige Vollstandigkeit Inhalt an d (S rS/beSSG r Zuteilung besser
Antrage und ey sattfinden.
d a S Anspruch Kinderaufg.efﬂhn werden We rd e n ?
i e 1inr::r?sea:§un en Aus-
Fo rmu | ar EEEIT e e St d d formulierungen
? a n a r - und/oder
a U S H f Erklédrungen
ra g e n- optimieren, fur
versicherte Person, . bessere
Vertreter (privat), kata | Og m |t Verstandlichkeit.
Amtsstellen,
soziale Beistande, 1 6 F ra g e N
Zweigstellen,
soziale Amter,
Pro Werke
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Prozessanalyse
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Formularaufbau in Miro

Titel Formular: Anmeldung fiir Ergdnzungsleistungen
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Online-Anmeldung

= Hinweise und personliche Ansprache

Kind/Kinder €

Hinweis .

Kind/er
Betrifft Kinder bis 18 Jahre oder Kinder in Ausbildung bis 25 Jahre.

Haben Sie und/oder Martin Sommer Kinder unter 25 Jahre, welche Anspruch auf eine Kinder- und Waisenrente haben? *

Ja Nein

Angaben zum Kind/zu den Kindern

Vorname * Name *
Loris |
Geburtsdatum (TTMM.JJJ) * AHV-Nummer *
| [ ]

Wohnt Loris bei lhnen? *

Ja Nein
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Online-Anmeldung

Vorauswahl Alters- und Pflegeheime

Heim

Bitte geben Sie den Heimnamen oder Ort ein.

Abendfrieden Wohnen & Pflege, Kreuzlingen
Almacasa Regensdorf, Regensdorf

_ | Alten- und Pflegeheim Pfand, Hundwil

G| Altensteig - Pflege und Wohnen, Rheineck
Alter und Pflege Alpsteeblick, Appenzell
Alter und Pflege Burgerheim, Appenzell

L A Pl ol hlace Fanich ra

Heim
Senevita Tonisberg AG Senevita Wisental, Abtwil SG
Alters-/Pflegeheim tber Auswahl nicht gefunden

Name Heim

Senevita Tonisberg AG Senevita Wisental

Strasse, Hausnummer

Wisentalstrasse 5/7

PLZ Ort

9030 Abtwil SG
Heim-ID

2475479458
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Online-Anmeldung

= Jederzeit lokal zwischenspeichern inkl. Beilagen

Rollstuhl

Bendtigen Sie un

Ja

Krankenversicher

2@

= = Hinweis
Pramienrechnung
notwendigen An

Aktuelle Kranken

Beilage hinzu

I

Formulardaten

Mochten Sie die Daten in dem Formular speichern?

Verschliisselung

Nein

@ Ja
Passwort

Passwort
(Wiederholung)

3

-
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Online-Anmeldung

= Angaben auf Kontrollseite Gberprifen/anpassen

far
Soraersc
’ e K

S—
s St Galen

2. Abschiuss

Bitte Angaben vor dem Senden pritfen
Bitte Gberprafen Sie Ihre Angaben. Sollten Korrekturen natwendig sein, wahlen Sie sinfach «Daten bearbeitens. Sind alle
Angaben korrekt und vollstandig, kannen Sie den =Antrag sendens.

Ausgeflltes Formular als POF-Dokument speicher

Sie kénnen nach dem Senden Ihr ausgefiiltes Formular als FDF-Dokument anzeigen und speichern.
Angaben zur versicherten Person
AHV-Nummer 756.1234.5678.97
Name Stirnimann

Vorname  Karin
Geburtsdatum (TTMM.L)  01.01.2000

Zivistand  ledig

Nationalitat  Schweiz

Gesetzlicher Wohnsitz
Strasse, Hausnummer Brauerstrasse 54

PZ 9016
ot stealen
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Landingpage

Karriere Uberuns Kontakt -aSVALogins

Sozialversicherungsanstalt . - . -
5 ; ‘ des Kantons St.Gallen Unsere Produkte » Online-Services » lhre Situation > Q

Startseite > Anmeldung fur Erganzungsleistungen (EL) Haben Sie Fragen?

Direktlink: www svasg ch/el-anmeldung .
®J 071 282 63 85 Ergédnzungsleistungen

Anmeldung fir Erganzungsleistungen (EL)
% Anfrage senden

Melden Sie sich mit diesem Formular fur Erganzungsleistungen an.

Mehr Informationen

=> Jahrliche Erganzungsleistungen (EL)

Strafbestimmungen

Habe ich Anspruch auf EL?

Welche Dokumente (im PDF-Format) bendtige ich? Online-Rechner

Worauf muss ich beim Ausfullen achten? o B EgE e = E

< < < K

Méchten Sie die Anmeldung per Post

Ruckerstattung von EL
einreichen?

All k. . . . .
Sleauicappen Anmeldung far Erganzungsleistungen
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Kurztexte fur ELAR

UNTERHALT

Bei Zahlung von Unterhaltsleistungen an Kinder

und/oder Partner/in

LOHN

Bei Erwerbseinkommen, wie Lohn, Naturaleinkommen, etc.

oder Arbeitsbemihungen



Fazit

7 AUSFULLMASKEN STATT
20 FORMULARSEITEN

277 Extender, d.h. komplexe Dynamiken,

Validierungen, Funktionen

NUR NOCH RELEVANTE ANGABEN
SICHTBAR UND THEMATISCH ALLES
AN EINEM ORT

, fur Erganzungsleistungen

2 Ausgaben 3. Vermdgen

9. Abschluss

Angaben zur versicherten Person

Vorname *

sburtsdatum (TTMM_ 1) *

VOLLSTANDIGERE UNTERLAGEN
FUR BEARBEITUNG DURCH SVA

41 unterschiedliche

Beilagen maoglich

GERINGERER
NACHBEARBEITUNGSAUFWAND
UND SCHNELLERE BEARBEITUNG



Ubermittlungen
Online-EL-Anmeldungen

3 9 O/O August — Dezember 2024
2024
1 3 O/ Januar — Juli 2025

2025



Unsere Learnings

FOKUSSIEREN

statt alle
Wiinsche abdecken

PDF AUF WEBSITE

bremst die Nutzung
der Online-Formulare

NUTZER-

ZENTRIERUNG
bringt den grossten Erfolg

MUTIG STARTEN

mit Version 1 und
Erfahrungen sammeln

BARRIEREFREIHEIT

gezielt weiter entwickeln



Ausblick

MOBILE SCAN

Belege *

Beilage hinzufligen Beilage(n) mit Mobilgerat hochladen

Beilagenupload

Bitte scannen Sie den QR-Code und laden Sie dann den Anhang Uber Ihr mobiles Gerat hoch

Klicken Sie hier auf den Button um den Mehrfachupload mittels PC zu starten.

Mehrfachupload stal




Fragen?




Gemeinsam schaffen wir Online-Formulare,
die den Menschen wirklich helfen.
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