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Ausgangslage es gibt...

auf den Webseiten unserer Kunden...

- breites Informationsangebot (Content)
- breites Serviceangebot (Antrage)

- viele Leistungsbeschreibungen

- viele Online-Services mit AFS

im Backoffice

medienbruchfreie Ubergabe
strukturierter & validierter Antrage
an Backend-Applikationen

Online-Antrage sind die Basis
fur digitale Transformation

Leistungs-
beschreibung &
Informationen
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Beratung beim Auffinden
des passenden Service-Angebotes
- Anliegen erfassen

- Voraussetzungen klaren ai-assist
Beratung und Assistenz

Assistenz bei der Antragstellung

- Hilfe zu Antragsdetails . Lehlstgggs— o andere
- Abfrage in einfacher Sprache e:C refoung AFES-Formulare Formulare
- oder ggf. in Fremdsprachen informationen

ai-assist erwirbt Beratungskompetenz S Fachsysteme

auf Basis des vorhandenen Contents & Dokumente 4 ollstandig

. . . ] validiert
ai-assist erwirbt Antragskompetenz : signiert
auf Basis der vorhandenen AFS-Formulare Bl integriert
Backend-Bearbeitung ‘H‘
bleibt unberuhrt ai-assist ist eine NO-Code Ki Verwaltung
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Zusammenspiel ai-assist mit AFS-Online-Services

ai-assist V :
rBeratung bei
der Suche Assistenz bei Eingabe -
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Formularmanagement mit AFS = Single Source

E-Government i F

Demoformular - Usergroup

Test

efiltt sein Q) Hinweise zum Verfahren / Formular @ Fehlerhinweis » Mobil

Mbchten Sie sich fur diese Férderung bewerben? (ja oder nein) Zur Persan ZurSache  Abschiusserking  Delails Bankdate Kantrolle Abschi
—a —*o —o0—o—0—9
e
Vorname Nachname
Um mit der Bewerbung fortzufahren, benétige ich einige Informationen dber Ihre Tieel Geburtsdatum
Kinder. Kénnten Sie mir bitte die folgenden Details mitteilen: E-Mail Adresse Telefonnummer

1. ili Vorname und Ihi sten Kindes.
2 Vomame und Iros zveite Kindes (e ]
Strasse Hausnummer/ Stiege/
Vielen Dank!
Postieitzahl ont
Koch martin und andreas, 1.2.21 und 1.3.22 i Daten faden Metter FOfAnsient Anrmcher

- Seite 1 vor
Vielen Dank fiir die Informationen. Nun benétige ich noch einige Angaben von thnen.
Kénnten Sie mir bitte lhren ili und Ihr ‘

mitteilen? [ \
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ai-assist online
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Spezialisiert & Integriert

Serversignatur CMS & Portal

Identifikation

Antragsteller
Signatur v ’

/ suite
BTN

Virenprifung

Signatur-
prifung

- aforms

8008 8

ai-assist online mobile print  service

Registerdaten

Fachsysteme

E-Mail
Workflow

Einsatz eines lokalen
Modells (LLM) dringend Dokument-

generator Zustellun
erforderlich =

Archivierung
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Beschaffung und Einfliihrung

ai-assist ist ein AFS-Modul

e als jahrliche Subskription
* mit oder ohne Betrieb

* inkl. Wartung z

designer

Vorgehen bei der Einfihrung
* Prozess- und Formularoptimierung

* RAG der Leistungsbeschreibungen
 Verlinken des Formulars

* Einbinden des ai-assist Chatbots

Fertig!
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a I a SS I St Beratung und Assistenz
Leistungs-
Beratung und Assistenz beschreibung &
. Informationen AFS-Formulare
im Formularwesen

- als ,,NO-Code” KI-Lésung
- auf Basis der (bestehenden) Informationen und AFS-Formulare
- DSGVO-konform und souveran auf Basis einer lokalen KiI

Marvin Behrendt, marvin.behrendt@aforms.com
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