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Ube rblick AFORMSOLUTION (AFS)

Mit AFORMSOLUTION (AFS)werden Online - Services zur Datenerfassung (Formulare) einfach erstellt und effizient
verwaltet. AFS Formulare sind responsivund stehen fir PCs, mobile Geréate und als Druckformular zur Verfigung .

Der AFSdesigner ermdglicht die Erstellung und Verwaltung, der AFSform server die Prasentation von Formularen.
suite
TRl aforms

Zusatzliche Module runden die AFORMSOLUTION - Produktsuite ab:

Der AFSai- assist unterstiitzt mittels Kl bei der Wahl und Befiillung des richtigen Formulars

Die AFSinbox nimmt Antragsdaten entgegenund ermdglichtdie manuelle Bearbeitung

Das AFSrelay sorgt fur die sichere automatische Ubergabe der Antragsdaten an  Fachsysteme .
Die AFSportalAPI ermdglicht die Integration von ~ AFS Formularen in  Portalanwendungen

= =4 =4 —a A

Der AFStester Uberprift die Verfugbarkeit und Funktion des Formularbestandes.

Formularerstellung

AFS Formulare we rden aus Basisk omponenten wie  Feldern, Blocke n, Validierung en, Dynamik - und Logik baustei-
nen erstellt . Das Baukastensystem bietet viele f  ertige Bausteine, die individuell erweiterbar sind.

Die Formularerstellung mit ~ dem AFSdesigner ist einfach und benutzerfreundlic h. Validierungen, Berechnungen,
dynamisches Verhalten | Schnittstellen zu Fachsystemen und vieles mehr  kénnen von Personen ohne Program-
mierkenntnisse umgesetzt werden.

[ T[S ST |
: B el — —| Formulare | _
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designer formserver

aforms aforms

_ jahrliche AFS-Version
) (aktuell 2025)

generiert

Formulare
(xmL)

lhr stabiler

e Formulare
Formularbestand (RDB)

Die resultierenden AFS - Formulare sind barrierefrei nach WCAG 2. lin d er Stufe AA , entsprechen dem Styleguide fiir
Online - Formulare 3.0 und erfillen wesentliche Schweizer eCH E- Government Standards. Dabei unterstiitzt AFS
verschiedene kantonsspezifische Signatur - und Identifikationstechnologien.

Grosse Formularbestédnde  kdnnen einheitlich strukturiert und kostengiinstig umgesetzt werden. Das AFS - Bau-
steinprinzip fuhrt zu einem wartungsfreundlichen und damit zukunftssicheren Formularbestand.
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Formularbetrieb

AFS kann durch den Lizenznehmer  bzw. die Lizenznehmerin  oder von aforms betrieben werden. AFS Formulare
sind mandantenfahig und eignen sich auch furden Cloud - Betrieb (Dockerfahig)

AFS basiert serverseitig auf Java - Technologie und kann daher auf Open - Source oder kommerziellen Plattformen
installiert werden. AFS Formulare integrieren sich in bestehende Internet - Auftritt e und Portale . Clientseitig kbnnen
AFS Formulare mit den gangigen Endgeraten und Browsern ohne zusatzliche Erweiterungen  genutzt werden. Der
Formulartest unterstitzt die Betriebsiiberwachung und erleichtert die Migration auf neue Produktversionen.

Uberblick aforms  solutions & services

aforms ist der erfahrene Komplettanbieter flr barrierefreie Online - Services. Als Hersteller von AFS, der fihrenden
Formularlésung im deutschsprachigen Raum, ist aforms ein fixer Bestandteil des  E Government sin der D- A- CH-
LI Region. An den drei Standorten in Wien, Bern und Vaduz sorgen unsere 47 Mitarbeiter:innen fir  Projekte mit
kurze n Durchlaufzeiten, termingerechte r Bereitstellung und bester Qualitat.

Die aforms solutions & services GmbH wurde 2006 gegriindet und hat sich seitdem als fiihrender Anbieter fur die
Erstellung, Verwaltung und Optimierung von Online - Services etabliert. Mit unserer langjahrigen Erfahrung beglei-
ten wir mehr als 80 Verwaltungen in der Schweiz, Osterreich und Liechtenstein . Zudem za&hlen auch Versicherun-
gen, Energieanbieter und Treuhander zu unserem Kundenkreis.

Ein besonderes Merkmal unserer Arbeit ist dabei die enge Zusammenarbeit mit unseren Kunden. Uber unsere
jahrliche Usergroup, an der mehr als 50 Kundenvertreter:innen teilnehmen, férdern wir den Erfahrungsaustausch

und gestalten unsere Software kontinuierli ch weiter. Dieser kooperative Ansatz ermdglicht es uns, massgeschnei-

derte Losungen fur die spezifischen Anforderungen unserer Kunden zu entwickeln.

Unsere Formularsuite AFS wird aktuell fir mehr als 2700 produktive Services eingesetzt und verarbeitet jahrlich
mehr als 2,4 Millionen Antrdge und Meldungen. Als Produkthersteller und Dienstleister bieten wir eine 360° - Be-
treuung: von der Installation und Wartung Uber die Erstellung und Pflege der Onlineformulare bis hin zur Migrat ion
auf neue AFS - Releases. Mit unserer regelmassigen Veroffentlichung neuer Versionen garantieren wir Datensi-

cherheit und Investitionsschutz und stellen sicher, dass einmal erstell te Services Uber Jahre hinweg r tate o f the
art 6bleiben.

Unsere Lésungen erfillen die spezifischen Anforderungen der 6ffentlichen Verwaltung und von Unternehmen  mit
sensibler Kundenkommunikation . Sie sind vollstandig mandantenfahig, mehrsprachig, barrierefrei und gewahr-

leisten héchste Sicherheit und Verfugbarkeit. Durch das flexible Schnittstellendesign lassen sich AFS - Formulare

nahtlos in Chatbots, Portale und Backendsysteme integrieren

Mit innovativen Technologien und einem kundenorientierten Ansatz unterstitzt aforms Verwaltungen und Unter-
nehmen bei der digitalen Transformation, indem wir effiziente und benutzerfreundliche Lésungen fur die elektro-
nische Datenerfassung und - verarbeitung erstellen.

Wir begleiten Sie auf dem Weg
zu einem modernen Serviceangeb _ . 3

7 7 1 1 = =

L I A 1 L] AN i + 2 7 = s O

Investitionen in lhre Online - Formulare.
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Referenzen: Osterreich

Ministerien

9 BMfiir Bildung, 1 RTRGmbH

Wissenschaft und Forschung 9 Studienbeihilfenbehérde
I BMfiir Finanzen I Osterreichisches Patentamt
M Bundeskanzleramt I Osterreichische Arztekammer

]  Arztekammer Niederdsterreich

Landesreglerungen I Arztekammer Steiermark
9  Burgenland I Pharmazeutische Gehaltskasse
M Karnten I Osterreichische Apothekerkammer
9  Oberdsterreich Universitaten
I sSalzburg
M Steiermark 9 Universitat Linz

{  Medizinische Universitat Innsbruck

Stadte & Gemeinden I Medizinische Universitat Wien

T Graz Sozialversicherungen
Al Linz
M Innsbruck, I  SvcC fir alle Sozialversicherungstrager:
1  sowie mehr als 360 weitere OGK, BVAEB, AUVA, PVA, SVS
Stadte und Gemeinden
Unternehmen
Organisationen
Y  ENERGIEALLIANZ Austria GmbH
1  Arbeiterkammer Karnten M IT- Kommunal GmbH
I Austro Control 1 Kufgem GmbH
1  Bundesdenkmalamt VAV Versicherungs -AG
9 Bundesrechenzentrum I Zirich Versicherungs -AG
I E Control
9 Insolvenzentgeltfonds
Nationalfonds der Republik Osterreich
fur Opfer des Nationalsozialismus
= Bundesministerium = Bundesministerium "= Bundeskanzleramt qurc LAND - KARNTEN a LAND
Bildung, Wissenschaft Finanzen =% Bhr‘g‘enland = @" OBEROSTERREICH

und Forschung

LAND & Das Land INNS’ IT-Kommunal
SALZBURG %Steiermark ﬂ L_nz BRUCK o

kufge  ighess EBEBE BR7Z Gere |EF
weienes [y pmerecisres [T RTR - _stipendiumat O -

HE
ARZTEKAMMER

PO S Q 1
% Die Arztekammer Pharmazeutische Gehaltskasse A gf’L%riFeEE(‘E:Il(S;:hTSER A‘ SVC
Steiermark "L Rechnen Sie mit uns! 1 ALNA

KARNTEN

Gsterreichische ) l ! U MEDIZINISCHE
@ o Gesundheitskasse S\/ S eradam VO ,(C'// e e UNIVERSITAT WIEN

UNIVERSITAT LINZ
' ENERGIE
¥ ALLIANZ VERSICHERUNGEN ZURICH

MEDIZINISCHE UNIVERSITAT AUSTRIA

INNSBRUCK




Referenzen: Schweiz und Liechtenstein

Bundesstellen

i VBS- Eidgenéssisches Departement fiir
Verteidigung, Bevolkerungsschutz und Sport

I BABSb Bundesamt fiir Bevélkerungsschutz

i EICom b Eidgendéssische Elektrizitdtskommission

I BAG b Bundesamt fiir Gesundheit

Kantone

Appenzell Ausserrhoden
Bern

Glarus
Graubiinden
Luzern
Nidwalden
Obwalden
Schaffhausen
Schwyz
Solothurn
St.Gallen

Uri

Zug

Zurich

=8 =8 =8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -89

Stadte & Gemeinden

I  Schaffhausen
I stGallen
I Winterthur

BUND

BABS BAFU N
BAG EICom \ﬁ_R' Appenzell Ausserrhoden
BLV GSVBS

Zug
Ebikon
Menzingen

= =4 —a 9

Verein Schweizerische Stadte - und

Gemeinde - Informatik
Sozialversicherung

Ausgleichskasse fiir das schweizerische
Bankgewerbe

Ausgleichskasse Versicherung
Ausgleichsgasse Schwyz

SVA St.Gallen

SVZ Thurgau

insite ag
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Energie & Umwelt

q Energie Wasser Bern
I  Aufsichtskommission Vierwaldstattersee

Liechtenstein

I Liechtensteinische Landesverwaltung
I Liechtensteinische Landespolizei
{  Finanzmarktaufsicht Liechtenstein
1

Liechtensteinische AHV - 1V- FAK

Kanton Bern Kanton Graubiinden

Canton de Berne Chantun Grischun

kantonglarus ﬁ

Cantone dei Grigioni

[l Kanton
(*Fe} Nidwalden

mrantotsolothurn Kanton St.Gallen E

KANTON
LUZERN

£7

V/ 4 st.gallen Stadt Witertur NP\ C‘%Zug

Kanton

Obwalden kantonschwyz®

KANTON

URI

I Kanton Zug

04%Sr
Z%NKanton Ziirich

336

STADT messsssssssssm SCHAFFHAUSEN
Sozialversicherungsanstalt AHV "IV l, AK Banken - =
S\A i AHY IV e insite
SCHWYZ Sozialversicherungszentrum Thurgau information technology

4wald§tiftersee,

LANDESVERWALTUNG
FURSTENTUM LIECHTENSTEIN

-F—-——-—._-_-__-‘--""lu
FMA

Finanzmarkt:

Liechtens
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Basiskonzepte

Um einen ersten Einblick in AFS zu ermdglichen, stellen wir an dieser Stelle einige grundlegende Konzepte vor.
Spezialisiert & integriert

Moderne Softwareldsungen sind héufig eine Kombination spezialisierter Einzelkomponenten. Im Unterschied zu

, - T E r 6 ‘ - ” - 7 —.‘A—.“—|‘-

_____ o v R T T a4 e PR

fokussiert und werden mittels

Im Fokus von AFS steht die strukturierte Datenerfassung. Mit AFS kdnnen Online - Dialoge optimal umgesetzt wer-
den. AFS verfligt Uber erprobte Schnitt stellen zu allen, im Rahmen der ~ Datenerfassung relevanten, umgebenden
Systemen.

CM&Port a

Antragst
Signatu

suite 1

|
aforms
[ struicur opnly o0a e

ai-assist mobile print service

EPay men

Registerd Fachsyst {

Dokument
generat o

Archivie

Auch die Pruf - und Businesslogik von Fachapplikationen kann in AFS - Formularen einfach eingebunden werden.
Durch die Integration von ~ Online - Dialog und nachgelagertem Fachsystem entfallt die Duplizierung von Code.

AFS Formulare kdnnen auch in bestehende Content Management Systeme (CMS) und Portale integriert werden.
Baustein basiert

N . Die Effektivitat von AFS basiert auf dem Bau-
steinprinzip . Ein reichhaltiger Pool wieder ver-
wendbarer Formularelemente und Logikbau-
steine kann mit eigenen Komponenten erwei-

tert werden.

| «---» “---->

| Formulare und Formularkomponenten werden

- in Formularsammlungen gruppiert, um eine
Sl t Strukturierung, z. B. nach Ressorts, zu ermagli-
chen.

: Formularkomponenten kdnnen zentral zur Ver-
; fugung gestellt, versioniert und zwischen For-
mularsammlungen getauscht werden.

aforms Seite 10
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Formular erstellung ohne Programmierkenntnisse

Die Formularerstellung mit dem AFSdesigner ist einfach und benutzerfreundlich

Formularelemente kénnen tbersichtlich erstellt und angeordnet werden . Validie-

rungen, Berechnungen, dynamisches Verhalten und Schnittstellen zu Drittsyste-

men kénnen mit mehr als 80 adaptierbaren  Logik- Bausteinen (Extendern)  dem

Formular hinzugefugt werden .

Fir die Gestaltung von AFS - Formularen sind keine Programmierkenntnisse erfor- CODI NG

derlich. Alle Funktionen kénnen mittels Konfiguration umgesetzt werden.

REQUIRED

Einen Eindruck des Funktions umfangs der AFS- Produktsuite erhalten Sie in der am
Ende anliegenden Liste der parametrierbaren Extender

Single (XML-) Source

Mit AFS definierte Formulare werden in einem XML - Repository zentral abgelegt und stehen fur PCs, mobile Geréate

und als Druckformular zur Verfiigung. Als Zusatzmodul steht ein auf kiinstlicher Intelligenz basierender Assistent
fur die Beratung und als Ausflllhilfe zur Verfiigung. Dartber hinaus kdnnen Formulardaten auch tber eine Webs-

ervice - Schnittstell e eingereicht werden (Maschine - Maschine Kommunikation).

e —x.‘ii

5SY2F2 N daBp NJ

7 -’

[
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- \ 14 -,
\
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Zu den Formular definitionen werden technische und organisatorische Metadaten gespeichert. Damit ist es mog-
lich die Dokumentation des Formularbestandes ausschlie sslich in AFS zu fuhren.

Barrierefrei

Mit AFS generierte Online - Formulare sind barrierefrei nach WCAG 2. 1in 9
der Stufe AA. Die eingebetteten AJAX - Komponenten sind ARIA - konform. 2025 Access for all ’X

Durch Schulungen und Coaching unterstitzt aforms Formulardesig-
ner:innen bei der Erstellung barrierefreier Online - Formulare.

Plattform unabhéngig

AFS basiert serverseitig auf JAVA - Technologie und kann daher auf Open - Source oder kommerziellen Plattformen
betrieben werden. AFS - Formulare kdnnen clientseitig mit gangigen Browsern auf Desktop - und Mobilgeraten
ohne zusatzliche Erweiterungen verwendet wer den.

Mandantenfahig & m ehrsprachig

AFS Formulare sind mandantenféhig. Formulare kénnen von mehreren Organisationen im eigenen Layout und
mit spezifischen Daten (z. B. Auswabhllisten) angeboten werden. So werden z. B. Formularvorlagen fur die Stadte
eines Landes oder Kantons nur einmal erstellt und von jeder Stadt in ihrem Layout und mit ihren Datenlisten indi-

viduell verwendet.

AFS- Formulare sind mehrsprachig . Die Grundbausteine von Formularen werden in vier Sprachen (Deutsch, Eng-
lisch, Franzdsisch und Italienisch ) zur Verfigung gestellt . Es ist méglich direkt im Formular zwischen den einzelnen
Sprachen zu wechseln.  Zusétzliche Sprachen und eigene Elemente kdnnen mittels Ubersetzungstabellen expor-

tiert, Ubersetzt und wieder importiert werden

Seite 11 aforms
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Bestellung AHV-Kontoauszug

JA
AHV IV
AvsK

1. Einstiegsseite

Ich stelle
Antrag a

Hinweis:

Die nachstehendg
Wir bitten Sie um’
verschickt werdet
Ehepaare: Aus re|
Den Kontoauszug

AHV-Numm|

Order AHV account statement

JAl
AHV 21V
AvsE

1. Entry page

1 subn
application

Note -

The following h
We ask for youl
known by name
Married couples
We will send yo)

AHV num!

Domanda estratto del conto AVS

JAI
AHV IV
AvskK

1. Pagina iniziale

Effettuo I3
richiesta come

Nota:

Tutte le seguenti ry
L'estratto del conto
Vi ringraziamo per
Coppie sposate: pe
Vi invieremo I'estral

Numero AVS °

Demande d'extrait de compte AVS JAI
AHV IV
AvskK

Test

1. Page d'introduction 3. Contréle 4. Conclusion
Requérant(e)

Je dépose la 0 Assuré(e) résidant(e) en Suisse
requéte comme.. Représentant(e) Iégal(e) (tiers avec procuration)
Assuré(e) résidant(e) a I'étranger

Remarque:

Les rubriques ci-dessous doivent étre intégralement remplies.

Nous vous prions de noter que I'extrait du compte ne peut étre envoyé qu'a I'adresse du domicile (et non a une case postale) de la
personne nominative.

Couples mariés: juridiquement, le conjoint doit déposer une requéte séparée.

Nous vous enverrons I'extrait de votre compte par la poste dans un délai d'environ 2 a 4 semaines.

Données relatives a la personne assurée

Numéro AVS 7

Auch die Benutzero berflache zum Erstellen von Formularen, d er AFS designer , steht in den Sprachen Deutsch,
Englisch und Franzésisch zur Verfigung.

Diconmecte | Administrator : Administator | APS 2025 gesigner
couLection pe FormULAIRE [ERSTVINRETES) BLOCS  TYPES DE CHAMP  EXTENSION ADMINISTRATION UTILISATEUR weue ace aforms
NEU. s aires. DE - Deutsch
Formulaires 4 EN - English
FR - Frangais
o ] Versen Descrsion Y
croups | o % s [ wous % et @
Moaitd derh
Actf | Velidation | Peut étre ouvert | Peut itre snveyt | Nom du formulaira Generaita Version | Créd per Ciéble | Modifid o~ Description Salection  Actions et statuts
/I I o 24012024 | 03092028 i
v ° sbesawdnblockmituebarschf 10 emi Ta531s | 12159124 ® @ 2
v e 120 | sden U920 | 05092028 | iz ®® i
o s 05.09.2024 | 05.09,2026 H
v e Siing snfechesstindardeyout 50 admin 5093024 | BSOI028  ioriimion ® @ i |
v e 130 admin 9592024 | 05O | rppionina ®® H
v e P U9 | VDI it ®®
v e 10 | sduin U920 | 05092028 i comaan hemios ®®
v e Sy ke 30 admin 95002024 | O5920H | 1prjurt crwaiart HimiOS ®® :
v e 50 |admin U9 | 00908 rumios ®® i
05.09,2024 | 05.09.2024 s |
v e 40 | adin 5003024 | 0509304 | cpunguranemios ®® H
v e 0 |otmin Rl L P — ®® i
e |
v () Stmng_erwetertesStandardiayout 50 admin 05092024 | 05.09.2024  randard_ermeitert_htmi0S @ @ :
[
v e o %0 samin el R —— ®® H
v| ® e B, ol | v 05092024 | 05092028 | prpes emsitr pemit2 ®®
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Standardkonform

AFS Formulare entsprechen  internationalen und  nationalen Norme n, wie dem Styleguide fur Online - Formulare
3.0 der BLSG- Arbeitsgruppe  (AT), oder wesentlichen eCHE - Government - Standards (CH) .Zusatzlichkannd er For-
mularg enerator an die von Kunden vorgegebene n Styleguides angepasst werden.

9,
2025 Access for all =3 6 HTML
C I I E-Government Standards
CSX
A | o . . t
= Digital Austria €governmen
schweiz-suisse-svizzera
AFS kann internationale und nationale Datentypen darstellen und validieren, wie z.B.: IBAN,  AHV- Nummer (CH),
Firmenbuchnummer (AT), SVNR -Nummer (AT), UID-Unternehmensidentifikationsnummer (CH), UID - Umsatz-
steuer - Identifikationsnummer (AT).
Sicher
Datenschutz, Datensicherheit, Nachvollziehbarkeit sowie die umfassende Unterstiitzung nationaler Identifikati-

ons - und Signaturtechnologien sind wesentliche Grundvoraussetzungen fiir den Erfolg von AFS. Vielfach werden
sensible Daten mit AFS - Formularen erfasst und angezeigt.

Der AFS designer und die AFS inbox unterstiitzen die Authentifizierung mittels Windows Authentication , PVP und
USP des osterreichischen E - Governments, elAM und AGOV des Schweizer Bundes und OpenlD Connect. Zusatzlich
wird auch eine Zwei- Faktor - Authentifizierung angebote  n.

AFS unterstitzt wesentliche OWASP  (owasp.org ) Anforderungen zu Password Security Requirements, General Au-

thenticator Requirements, Authenticator Lifecycle Requi rements und Credential Recovery Requirements. Die re-
gelmassigen Audits unserer Kund :innen bescheinigen AFS auch fir kritische Einsatzgebiete ein en hohe n Sicher-
heitslevel.

Docker fahig

AFS wird vollstandig in Docker - Images ausgeliefert. Diese ermdg- am
lichen eine standardisierte Bereitstellung und flexible Verwaltung 117
der Infrastruktur. Man kann dadurch effizienter skalieren und die
Betriebsu mgebung individuell konfigurieren.

docker:

Produktdesign an Kundenanforderungen

AFS wird laufend gema ss Kundenanforderungen weiterentwickelt. Neue AFS- Versionen werden regelmassig im
Rahmen der All - In Wartung zur Verfligung gestellt.

aform s koordiniert kunden - und lénderiibergreifend die Gestaltung und Finanzierung von Produkterweiterungen.
Massgeblich hierfiir sind die zweimal im Jahr stattfindenden AFS - Usergroups in der Schweiz und  in Osterreich .
Hier treffen sich unsere Kund:innen um gemeinsame Vorhaben, Projekte und Erfolge zu besprechen. Daraus er-

geben sich Entwicklungs - Synergie n von denen alle AFS - Kund:innen profitieren .

Seite 13 aforms
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Features

In nachfolgend er Ubersichtsgrafik  werden die Funktionen und Eigen

verlauf geordnet.

Sie finden die Detailbesc

hreibungen in

schaften nach Themengruppen im
diesem Kapitel unter der angefiihrten Nummer

Formular -

I_i

e
R | | ORI |
{1:: ‘ rv_"",“ ﬂ’ﬂ} {Mw,‘":“fﬂ , } suite
(ERETIEI| b ———| aforms
[ RPN ]
( s j ]
[ ST T, T .- - - . ]

1.Start, Eingabe, Kontroll e, Abschluss

Die Verwendung von AFS - Formularen erfolgtin  vier Schritten b eine Einstiegsseite, Seiten zur
troll e der erfassten Daten und Abschluss mit Bestéatigung der Einreichung.

Dateneingabe, Kon-

=

fullt der An-
bietet das Formular

Die optionale Einstiegs seite (Start) informiert Uber das Verfahren und die Voraussetzungen. Danach
wender bzw. die Anwenderin  die erforderlichen Formularfelder auf Eingabeseiten aus. Dabei
breite Unterstiitzung  durch Validierung, Dynamik und Logik.

Das Speichern der Daten ermdglicht, die Formularsitzung jederzeit zu unterbrechen und zu einem anderen Zeit-
punkt fortzusetzen . Der optional angebotene Ausdruck erlaubt den Umstieg in die Papierwelt um den Antrag han-
disch fertig zu stellen oder mit einer manuellen Unterschrift einzureichen.

Nach der Datenerfassung wird die Kontroll seite angezeigt. Hier besteht die Mdglichkeit alle erfassten Daten zu

Uberprifen , gegebenenfalls Korrekturen vorzunehmen

und den Antrag zu
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Fur das Absenden des Antrags kénnen v erschiedene Optionen konfiguriert werden: Von digitalem Versand bis hin
zum Ausdruck und  postalisch er Ubermittlung.  Fir digitale Sendung kann  zusétzlich eine E Signatur und /oder E
Payment vorgesehen werden. Die Antrdge werden in  die AFS inbox oder eine Drittanwendung gesendet.

Zuletzt wird d ie Abschluss - Seite mit den gesendeten Daten und einer signierten Eingangs  bestatigung angezeigt.
Die be statigten Antragsdaten kdnnen gedruckt und gespeichert werden.

Alternativ zur Abschlussanzeige kann direkt ein generiertes Druckdokument zur Verfuigung gestellt werden. Zu-

sammen mitder E - Payment Anbindungv  on AFS werden so besonders birgerfreundliche E - Government - Services
mdglich. So erfolgen z. B. Beantragung, Bezahlung und Erhalt einer Fischereikarte oder einer Parkberechtigung in

einem Schritt.

2. Formularnavigation & Forts chritt sanzeige

AFS Formularen k 6nnen eine Navigationsleiste und Fortschrittsanzeige zugeschaltet werden. Damit ist es mog-
lich, eine oder mehrere Formularseiten zu einem logischen Schritt zusammenzufassen. Die Leiste dient auch dem
Aufrufen von bestimmten Seiten im Formular (Seiten - Navigation).

T K 6" K - K x

Y S
y 7 .  Personalien
Die Formularnavigation kann individuell je Formular aktiviert und konfiguriert werden. Das Aussehen und die Po-

sitionierung der Fortschritt sanzeige lassen sich durch CSS individuell gestalte n. Die Anzeige steht sowohl in der
Desktop - als auch in der Formularansicht fiir mobile Gerate zur Verfiigung. Fur letztere wird die Anzeige auf das
Minimum reduziert.  Bei einer Zwischenspeicherung der Formulareingaben durch den User bzw. die Userin wird
auch der Navigationsfortschritt im Formular mitgespeichert.

3. Validierung b Fehler, Warnungen , Info und Erfolg

Die eingegebenen Formulardaten werden serverseitig Uberpriift. Zur Validierung kénnen sowohl Eingabepflicht,
einfache Feldwertkontrollen als auch komplexe Abhangigkeits - und Backend - Prufungen definiert werden.

Die Eingabepflicht kann statisch und dynamisch (in Abhangigkeit von Benutzereingaben) festgelegt werden. Fir
El ) R C i il v . = I 1 ” = r . . ] .

....... w o w a . - D 3 N v ow =

Verflgung.

Neben spezifischen Feldwertpriifungen, wie IBAN/BIC und Sozialversicherungsnummer, kénnen die Benutzerein-
gaben gegen Zielwerte und Wertebereiche geprift werden. Die Formatierung wird mit Standardformaten und
Regular Expressions vorgegeben. Fachspezifische F ormatierungen und Prifungen kénnen mit kundenspezifischen
Erweiterungen umgesetzt werden.

Auch bereits bestehende Prif - und Businesslogik von Fachapplikationen kann in AFS - Formularen mittels Webs-
ervices einfach eingebunden werden. Durch die Integration von Formular und nachgelagertem Fachsystem ent-
fallt die Duplizierung von  Pruf- Code.

A P -y, y 7 - - ll - PR Y

~ I\ . R T N RN >~ w ¢ s PN RN ~ s

die korrigiert werden  muss, bevor ein weiteres Ausfiillen des Formulars mdglich ist, gibt es auch den Zustand

O T
S o
Neben Fehlern und Warnungen stehen auch Informations - und Erfolgsmeldungen  fiir Rlickmeldungen an den

Anwender bzw. die Anwenderin zur Verflgung.
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Folgende Angaben fehlen oder sind fehlerhaft:
O Die Eingabe mit dem Wert "Test" ist nicht erlaubt.

Bitte beachten sie folgende Warnungen:
A\ Bitte beachten Sie. dass eine Eingabe zu einer Wamung fahrt

sie Infor i
@ Hinweis: Bei einer Eingabe kommt es zu einer Information.

Bitte sie
" Wir freuen uns Gber Ihre Eingabe.

Meldungen

Ok Test

Wir freuen uns uber Ihre Eingabe.
Info Test
Hinweis: Bei einer Eingabe kommt es zu einer Information.

Warnung Test

Bitte beachten Sie. dass eine Eingabe zu einer Warnung fuhrt

©Fehler: Eingabe | Test
im Fehlertext
Die Eingabe mit dem Wert "Test" ist nicht erlaunt

Fehler und nicht plausible Eingaben kénnen am Seitenanfang sowie direkt beim Feld angezeigt werden . AFS bietet
fur alle Fehler - und Warnungszustande automatische Texte, die mit spezifischen Hinweistexten erganzt oder tiber-
schrieben werden kdnnen.

- - ‘ - - -y o - f -

‘D
=
3

P T o =+ s B T T P

<7 . . .. Pormulardynamik&  -logik 6beschrieben.

Besondere Validierung & Warnungen

Google ReCaptcha, das zurzeit meist genutzte CAPTCHA des Internets, kann in AFS - Formularen verwendet wer-
den. Hierbei handelt es sich um einen Sicherheitsmechanismus, der dazu verwendet wird, vollautomatisiert zu
unterscheiden, ob ein Mensch oder eine Masch ine Eingaben téatigt.

Die Gefahr eines Sitzungsabbruchs durch Timeout bei zu langer Inaktivitat des Anwenders bzw. der Anwenderin
wird zuvor als Warnmeldung angezeigt. Allgemein kénnen AFS - Sitzungen so konfiguriert werden, dass sie aktiv
bleiben, wenn das Browserfenster noch gedffnet ist. Im Fall eines E - Payment Vorganges kann die Sitzung bis zum
Eingang der Zahlungsbestatigung verl angert werden.

4. Formulardynamik & - logik

Formulardynamik und - logik wie FORMULARSAMMLUNG FORMULARE BLOCKE FELDTYPEN EXTENDER ADMINISTRATION BENUTZER
Ein- und Ausblenden von Ele-
e E derd o o

menten, Validierungen, Berech-
nungen oder Schnittstellen zu Extender Formular: Ablauf dynamisch festlegen

DrlttSyStemen konnen Wle a”e Kurzbeschreibung Mit Hilfe dieses Extenders kéinnen einzelne Felder, ganze Bliicke oder Seiten entweder im Formular selbst oder auf der Kontro
AFS Funkdonen, von Personen | i
ohne Programmierkenntnisse
umgesetzt werden. Parameter

Extenderbeschreibung

AFS > Formularsammlung "Website_LR_Formulare” > Farmular "Anmeldung_Schulung” > Extender "Formular: Ablauf dynamisch fastlegen

Filter

@ Tagesinhalte_1 (Tagesinhalte 1)
- @ Tagesinhalte_2 (Tagesinhalte 2)
LI ® Tagesinhalte_3 (Tagesinhalte 3)

Uber 80 mitgelieferte r N

y - @ Tagesinhalte_4 (Tagesinhalte 4)

”erbare 6 AP N .en es,_ U S S block_STD_Organisation_v1_0 (Organisation)
Dynamiken einfach Und Uber_ STD_Organisation (Organisation)
R ) ) . ) Verwendungsaweck Checkbox 1 block_STD_Entscheider_v1_0 (EntscheiderIn)
sichtlich  zu konfigurieren (siehe -® STD_Vorname (Vorname)

. . @ STD_Nachname (Nachname)
Anhang: Liste der parametrier- Aktiv bei SendService @ STD_Mail (E-Mail)

@ STD_TelNNr (Tel. Nr. )
= block_Anm_Schulung_Teilnahme_an_V1_0 (Anmeldung)

baren Extender).

Aktiv bei AJAX-Request
@ STD_Vorname (Vorname)
-@ STD_Nachname (Machname)
Formel ® STD_Mail (E-Mail)
- @ STD_TelNr (Tel. Nr. )
@ Zwischenueberschrift

Folgende Funktionen kénnen mit
@ Tagesinhalte_1

Extendern u.a. umgesetzt wer- @ Tagesinhalte_2
@ Tagesinhalte_3
- @ Tagesinhalte_4
@ Hotelbedarf (Hotelbedarf)
@ STD_Anmerkung (Anmerkung)
== block_parameter_V1_0 (parameter)
@ User_id (User_id)
-@ Instanceld (Instancelda)
Hilfsfarmeln ® LoadInstanceld (LoadInstancelda)

Immer ausfiihren

den: Variable Tagesinhalt

Bedingung =#Vi==n
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Validierungen

Siehe r3. Validierung b Fehler, Warnungen, Info und Erfolg 6

Dynamischer Ablauf

Der Ablauf von AFS - Formularen kann dynamisch konfiguriert werden. In Abhangigkeit von Benutzereingaben, der
Rolle des Anwenders /der Anwenderin , oder Steuerdatenausde n ‘' CE, . .. 3

die Anzeige von Formularseiten, Blécken und Feldern gesteuert,
einzelne Eingabefelder gesperrt,

der passende Formularabschluss angeboten,

das richtige Druckdokument ausgewahlt,

E- Mails an dynamisch ermittelte Empfanger versandt,

die E- Payment - Funktion ermdglicht,

eine elektr onische Signatur freigeschalten

=a =4 =4 -4 -8 —a -—a

und viele andere Ablaufe und Funktionen ausgeldst werden.

Management von Beilagen

Siehe r9. Beilagen - Management 6

Funktionen zur Identifikation

Siehe r10.ldentifikation 6

Feldbefillung

Felder in AFS-_ _ . ., . " . CE. . ) A ) x e 6 ,

R P P PR R T D T Y

E VR i T S A. ¢, erfasste Eirgaben’kgnnen in | nachfolgende
Felder Gbertragen werden.

Zusatzlich zu generierten Feldwerten wie Unique IDs, kdnnen auch Daten aus Fachsystemen zur Vorbefillung ge-

y x - - (. - f _— - f . -

r x

Die Vorbefiillung kann kontextbezogen und mandantenspezifisch festgelegt werden. Vorbefiillte Felder sind, je
nach Konfiguration, durch den Formularanwender tberschreibbar oder gesperrt.

Berechnungen mit SpEL & Syntaxpriifung

Alle numerischen und kalendarischen Formulareingaben kdnnen fur Berechnungen verwendet werden. Hierfur

werden Felder als Quell - und Zielvariablen definiert und in mathematischen Formeln mittels SpEL (Spring Expres-

sion Language) verkniipft. SpEL erlaubt arit hmetische (z. B. plus/minus), relationale (z. B. gré sser/kleiner), logische
(z. B. und/oder), konditionale (Ternar oder Elvis) sowie regulare Ausdriicke. Um die Verwendung von SpEL zu ver-
einfachen, stehtim  AFS designer ein Tool zur Syntaxprufung zur Verfig  ung.

Weiters stehen Rundungsfunktionen und eine Zufallszahlgenerierung zur Verfligung. Die Datumsberechnung kann
fur die Ermittlung der Werktage auch spezifische Feiertage berlicksichtigen. Die Berechnungen und Auswertungen
werden Uber eine Schaltflache oder automatisch (AJAX) ausgeldst.

Datums - und Uhrzeitfunktionen

In AFS ‘ e e e SN ST T T T
das aktuelle Systemdatum und die Uhrzeit fir Vergleiche verwendet werden. Datums - und Uhrzeitfunktionen er-
mdglichen unterschiedliche Prifungen w ie das Errechnen einer Zeitdifferenz (z. B. Eingabe - zu Systemdatum/ -
zeit) oder Aktualitat (z. B. Eingabedatum/ - zeit in der Zukunft?). Weiters lassen sich z. B. Wochenenden und Feier-
tage sperren oder bestimmte Tage farblich hervorheben, um die Usability zu vereinfachen. Eingaben kénnen fir

t ’ [ - 1 o il - - ’ o -

Simple Datepicker * 7T . 1 . [EEEH]
L4 Juni 2020 >

Abbrechen Weitere ... a M

AFS 12 3 4 5 8 71



Zeitliche Gultigkeit von Formularen

Mit AFS ist es moglich , die Verfligbarkeit eines Formulars zeitlich zu steuern. Damit kann festgelegt werden in wel-

chem Zeitraum ein Formular aufrufbar ist, sowie welche URLs au sserhalb dieses Zeitraums aufgerufen werden
sollen. Das ermdglicht Formulare nur zu bestimmten Zeiten aufzuschalten und  erreichbar zu machen
Formulardetails o @ @
Name * Anfrage_Schulung Version * 1.0
General-10 Anf_Schulung Y Formulariayout A2W_LR_Website_\V2_0 v
General-10 aktiv
Beschreibung Abqgeleitet von
Letzter Bearbeiter admin
Umgebung default v 0 Letzte Bearbeitung 25.01.2021 10:53:03
Gitig ab 01.01.2021 Aktion vorher www,aforms2web.com
Gultig bis 31.01.2021 Aktion nachher www.aforms2web.com
!
Formularseiten (1 vorhanden) o o
1‘ 1

Generieren von Druckdokumenten

Siehe r12.Dokumentgenerierung 6

Versenden von E - Mails und Dokumenten

Zu jedem Zeitpunkt der Formularnutzung kénnen E - Mails generiert werden. Damit ist es z. B. moglich E Mails zur

Validierung der eingegebenen E - Mail - Adresse zu versenden, bevor der Antrag final eingebracht wird. Versendete

E- Mails kénnen auch (verschliisselte) Antragsdaten und Beilagen enthalten. Durch Erweiterung der E Mail - Vor-

lagen mit Formularfeldern kdnnen personalisierte und kontextspezifische Nachrichten konfiguriert werden. Der E

Mail - Versand kann dynamisch (in Abhangigkeit der Eingaben des Benutzers bzw. der Benutzerin ) erfolgen. AFS
unterstutzt auch die Anbindung mehrerer Mailserver.

Kommunikation mit der AFS inbox

Eine Gruppe von Extendern dient der Kommunikation mit der AFS inbox. Sie ermdglichen einerseits das Speichern
und Laden von Antragsdaten aus de r AFSinbox , um Inhalte bereits abgesendeter Antrage fur Vorbefiillungen und
Vergleiche im aktuellen Formular zu verwenden. Andererseits stellen diese Extender Schreib - und Lesefunktionen
fur Metadaten zur Verfligung. Metadaten speichern Zusatzinformationen wie Bearbeitungs - oder Genehmi-
gungsstatus zu einem Antrag.

Darliber hinaus ist es mittels Extender moglich, Antrage i n der AFSinbox direkt zu bearbeiten (z.B. zu erledigen).

Externe Referenzen

AFS Formulare kdnnen, vergleichbar mit externen Referenzen in MS - Excel- Sheets, Eingaben aus anderen Formu-
laren referenzieren und fur Validierungen und die Ablaufsteuerung verwenden.

Scripting - Extender

Manchmal ist f ir Programmierer:iinnen  die Konfiguration eines Extenders oft nur der zweitbeste Weg, um zum Ziel
zu gelangen. Personen mit Programmierkenntnissen kénnen in wenigen Codezeilen die gleichen Resultate
schneller erzielen.

AFS bietet hierzu die Mdglichkeit mittels Groovy - Scripts Formularlogik zu programmieren. Im Unterschied zu be-
stehenden Extendern ist der Entwickler bzw. die Entwicklerin hier véllig frei in der Gestaltung der Businesslogik.
Anders als beim Programmieren von zusatzlichen JAVA - Klassen fir AFS muss der Formularserver nicht neu kom-
piliert und ausgeliefert werden.

Der Scripting - Extender ermdglicht die Definition von Input - und Outputfeldern, von Variablen, die Scripteingabe
oder den Verweis auf eine externe Scriptdatei sowie den Zugriff auf das gesamte Formularobjekt.
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5. Formularlayout &  Responsi vitat

Alle Formularkomponenten kénnen tber CSS - Parameter individuell gestaltet werden. Die Auswabhlfelder stehen

als Dropdown, Radio -, Checkbox - und Switchlisten zur Verfuigung. Die Anordnung von Labels und kontextsensitiver

Hilfe kann nach Bedarf angepasst werden . Dynamische Blockiberschriften und HTML - Felder bieten breite Gestal-
tungsmaoglichkeiten fur Formulare. AFS Formular e sind responsiv , kdnnen sich also automatisch an die Bild-
schirmbreite von mobilen Devices anpassen.

E-Govermnment @ m E

Jagdkarte (Antrag) e-covernment [ AT
Jagdkarte (Antrag)
Einsneguene Person 0 . ° x ° : ° Parson
90 0000
Antrag auf Ausstellung Antrag auf Ausstellung
-
Beantragt wird * ene Jagdkarte
eine ermufligte lagdkarte -
wing Jagdkarte Hir Minderjihrige
Angaben zur antragstellenden Persen
Angaben zur anti den Person [reprp—
Alkad. Grad vorangestellt Akad. Grad nachgestelt A, Grad nachgestelt
Familienname * Vomame * FamiBenaame *
Geburtsdatum (TT.MM.10) * e
Gebartsland * Bitte auswahlen.... - Geburtsort * Setertabuben (TEARA MY =
Desktop Mobile

Die AFS- AJAX- Technologie bietet erweiterte Interaktivitat. Der Einsatz von AJAX erlaubt sofort nach der Eingabe
von Werten Feldwert - Berechnungenund - Valid ierungen, Ein - und Ausblenden von abh&angigen Formularkompo-
nenten, Autocomplete - Listen sowie die Vorbefillung von anderen Feldern.

Der Einsatz von AJAX im Formularist ~ optional . Die Barrierefreiheit von AFS - Formularen bleibt uneingeschrankt vor-
handen. Die Implementierung ist ARIA - konform.

Derinden AFS designer integrierte Rahmenlayout - Generator ermdéglicht das Bearbeiten bereits erstellter Layouts.
Zusatzlich steht eine gro  sse Auswahl an CSS - Animationen zur Verfigung , um Benutzeraktionen im Formular zu
betonen. Bei der Gestaltung der Animationen wurde bewusst auf dezente Effekte gesetzt, die dazu dienen, Veran-
derungen in Formularen (wie zum Beispiel das Hinzuftigen einer Blockwiederholung) optisch hervorzuheben.

6. Wiederholungen &  Tabellen

Fur die Erfassung einer Anzahl gleichartiger Datensatze, wie Personen in einem Haushalt oder Buchungszeilen
einer Spesenabrechnung, bietet AFS wiederholbare Formularelemente an. AF S- Formularblécke kén  nen dyna-

misch hinzugefiigt und gel6scht werden. Eine besonders strukturierte Form wiederholbare r Elemente anzuzeigen
sind Tabellen.

In der Tabellendarstellung werden wiederholte Blocke als Zeilen einer Tabelle aufgelistet . Die Feldbeschriftungen
werden zu Spalteniiberschriften. Tabellenzeilen kénnen dynamisch hinzugefuigt und geléscht werden. Zeilenin-

halte kdnnen unveranderbar vorgegeben oder ausfillbar sein. Die Werte der einzelnen Tabellenzellen kénnen be-
rechnet und kopiert werden. Es ist sogar mdglich, Werte aus unterschiedlichen Tabellen eines Formulars mite i-
nander in Bezug zu bringen.

AFS- Tabelleninhalte kénnen aus CSV - Dateien eingelesen werden. Diese Funktion eignet sich besonders fir den
Import von Massendaten, die beim Anwender bzw. der Anwenderin  bereits in elektronischer Form vorliegen. Dabei
verfligen AFS - Tabellen Uber einen Blattermechanismus (Paging), um auch gro sse Datenmengen komfortabel
anzeigen zu kénnen.

Die Anzahl der im Browserfenster darstellbaren Spalten ist begrenzt. Daher bieten AFS - Tabellen die Moglichkeit
wichtige Felder immer anzuzeigen und Details zusatzlich einzublenden. Hierzu wird eine Auswahl getroffen, welche

Felder des hinterlegten Blockes  bereits in der Tabellenzeile zu positionieren sind und welche Felder erst im aufge-
klappten Modus sichtbar werden.
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Geburtsname Nachname Geburtsdatum Mailadresse Funktion/Rolle
[Nexander 1 [Mustermann_ 1 [r2ried

(Slexander mustermanng@mus Tester
Geburtsname | Sarbara
Nachname | Bauer
Geburtsdatum (ttmm.ill) | 10.10.1980
Mailadresse barbara baver@muster.at
[ - ] Funktion/Rolle | Softwareentwickierin
Strasse | Schutzenweg

Hausnummer | 563

Postieitzahl 1100

on Vien
| Thomas | [Schubert 12.09.1983 thomas. at
Hans | [Mayr 24.11.1979 hans serat | | [Marketingmanage o
1| Wetere hinzufigen | Ausgewanite Zedlen i6schen | Daten aus CSV-Dateitaden  Softieren und Filtem Sie missen mingestens 1 BI0CK una KSAnen maximal 99 Bidcke defilent
Tabelleninhalte kdnnen nach eigenen Kriterien sortiert und gefiltert werden . Es ist moglich, mehrere Filter - und
Sortierregeln anzuwenden.
Tabellendaten sortieren
Spaite Reihenfoige
Sortieren nach Nachname - Aufsteigend v | Entfernen |
dann nach Funkton/Rolle - Absteigend v Entfernen
THirzufugen
Tabellendaten filtern
Verknipfung Spalte Filter Wert
Filter nach Geburtsname - Ist gleich - Entfemen
undnach Nachname - ist gleich - Entfemen
undnach ~ Geburtsname - Ist gleich - Entfemen
Hinzufogen
Abbrechen || Anwenden |

7. Excel Import & Export  (Offline - Daten)

Jedem AFS Formular kann eine frei gestaltbare Excel - Vorlage hinterlegt werden. Damit wird es mdoglich, erfasste
Formulardaten in Excel zu exportieren  , die Daten offline zu bearbeiten und zurlick ins Formular zu laden. Fur die
einfache Zuordnung der Formularfelder (Mapping) in der Excel - Vorlage wird die Excel - Kommentarfunktion ge-
nutzt.

8. Hilfe texte intern & extern

Durch das Angebot von Online - Hilfen auf Feld -, Block- und Formularebene kénnen AFS - Formulare benutzer-
freundlich gestaltet werden. Als Quelle fiir Hilfetexte kénnen sowohl manuell erfasste Texte als auch eigens ge-
staltete Hilfeseiten oder Links auf Content Management Systeme eingebettet werden.

Hilfeelement Details (&) @

Generierte wike
— — Antragsteller bzw. Antragstellerin

Hiferent Fur ale Datumseingaben oit das Format (Lmm. i (28, 25.07.1973) Familienname
Nachname *

vorangesteller Tiel

Externe Dates / Geburtsdatum *

bt/

ingaban it das Eormnat e g (18

Interne Dotel aus Ressourcen

Datei Bitte auswahlen... ) /

Deaktrviert
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9. Beilagen & Mobile Scan

AFS Formulare kdnnen Felder zur Anlage von Beilagen (Attachments) enthalten. Die hochgeladenen Dateien sind
in Bezug auf Gro sse, Dateiendungen und MIME - Typen einschrankbar. Die Datei - Typenprifung kann browserun-

e LT LT <ot T ' B r T 6 0T

. T . o < . N . - .3

dung verhindert werden.

Dateiupload: Amtlicher Lichtbildausweis

Bezeichnung * | Amtiicher Lichibildauswels

Unterlage  FS_Beilage004.jpg (85 KB) | Beilage entfernen

FUHRERSCHEIN
REPUBLIK OSTERREICH

e Pt
2 mu\”m P -
3 1985-01-01GEBURTSORT iy
41.2008-01-014 Pkt Mo
4 AUSSTELLENDE BEHORDE wmctn 2 i
5 X0000001 .,__‘Eﬁ
e (==
s [AlB S
L
PDF und Bildformate kénnen direkt nach dem Hochladen im Formular angezeigt werden, andere Formate wer-
den als Link zur Ansicht bereitgestellt. Die hochgeladenen Dateien kénnen zur besseren Identifikation automatisch
umbenannt werden. Dadurch lassen sich Dateinamen z. B. durch Benutzereingaben erweitern. Neben der Gro sse

einer einzigen Datei lasst sich mit AFS auch die Gro sse aller Beilagen beschranken.

Bei PDF Beilagen kann zusétzlich die Anzahl der Seiten ermittelt und geprift werden , ob ein Passwortschutz der

Datei vorliegt. Elektronische Signaturen der Anlagen kénnen geprift werden. Mit einem hinterlegte n Schutzpro-

gramm wird auch eine Virenprifung durchgefuhrt und der Dateiname gegen einen r egularen Ausdruck gepruft.
Mobile Scan

Uber einen QR - Code im Formular kann man mit dem Mobilgerat direkt Dateien in das Online - Formular laden. Es

kénnen mehrere Dateien auf einmal hochgeladen ,gemerged und wenn gewilinscht in PDF umgewandelt werden

Antrag Covid-Zertifikat oot WWWNUL T Antrag Covid-Zertifikat e i WU

[[azoacsar
[azosusern
]

e -

ZFNHZFSY cz2i2 RSNI
.SAE1F3S GANR
I dzii 2 YI 2 & OK
Yy OK3St RSy
|
)
2 C2 NIV dgf I\ - SAt}3Y L3s
— N6 SNI | w[ Ffa [C20 Sy
_ A YAG Ls||Il GlySykayl dz{NIBy
azoAtsS , = [ ] = | | = |
10. Identifikation
Ein AFS Formular kann durch  Antragsteller :innen anonym oder identifiziert verwendet werden. Der Modus, keine,
wahlweise oder verpflichtend e Identifikation, wird je nach Formular festgelegt. Ist die Identitat des Anwenders bzw.

der Anwenderin  bekannt, koénnen die personlichen Daten im Formular vorbefllt und spezifische Abschlisse frei-
geschaltet werden (z. B. Absenden ohne Signatur)
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AFS Formulare kdnnen Identifikationsinformationen unterschiedlicher nationaler Systeme wie ID Austria (AT), Por-

talverbund (AT), Unternehmensserviceportal (AT), SwissID (CH) , AGOV.ch (CH), elD (FL) tbernehmen. Fur Anwen-

dungsfalle mit  geringeren Sicherheitsanforderungen stellt AFS mit m TAN- Verfahren und Mailbestatigung nieder-
. T . . 1 7 ’-Mecharismeén béreit”Auch Idetifikation mit Open ID , wie zum Beispiel Google ID, wer-

den unterstiitzt.

11 Registerdaten in Formulare  n verwenden

Mittels standardisierter Produkt - Schnittstelle holen Sie einfach dsterreichische Registerdaten via dadeX (RSV) so-
wie EU- weite Nachweise per Single Digital Gateway (SDG) in lhre AFS Formulare.

Mit der Integration von dadeX , auch bekannt als Digital Austria Data Exchange und SDGin AFS eroffnen sich fir
AFS Formulardesigner :innen spannende Moglichkeiten der digitalen Servicegestaltung. Der dadeX ist ein zent-
raler Bestandteil der 0sterreichischen Once - Only - Plattform. Diese Plattform revolutioniert die Bereitstel-
lung und Wiederverwendung von Registerdaten fur die Verwaltung , indem sie eine einzige, hochgradig automa-
tisierte Schnittstelle fir den nationalen (dadeX) und internationalen
(SDG) Datena ustausch bietet.

Nationaler und internationaler Datenaustausch

Das Once - Only - Prinzip verfolgt dabei ein klares Ziel: Daten missen nur
einmal bereitgestellt werden, um den Aufwand flr Verwaltungspro-
zesse erheblich zu reduzieren . Die Kombination von dadeX(RSV)/SDG
und AFS ermdglicht es, nationale Registerdaten und europaische Nach-
weise effizient in Online - Services zu integrieren, wodurch Unternehmen
und Birger:innen ebenso profitieren wie die 6ffentliche Verwaltung.

Mit der Einbindung von SDG werden darliber hinaus grenziiberschrei-
tende Verwaltungsprozesse in der EU vereinfacht, was einen wichtigen
Beitrag zur digitalen Transformation und zur Starkung des européischen
Binnenmarkts leistet. Mittels SDG kodnnen bereits jetzt mit AFS Nachweise

auf EU- Ebene eingebunden werden, wo diese bereits bereitgestellt wer-

den.

dadeX - Standard - Schnittstelle

Die dadeX - Standard - Schnittstelle in  AFS bietet damit sehr  viele Vorteile , so kénnen z.B. nationale und internatio-
nale Abfragen in einer (nationalen) Online - Abfrage kombiniert werden.

Fir die Verwaltung erschlie ssen sich weitreichende Digitalisierungs - und Automatisierungspotentiale wie

I  Steigerung der Servicequalitat

1  valide Daten aus behdrdlichen Quellen

1  Reduktion des Bearbeitungsaufwands, da kaum noch Kontrollen / Riickfragen notwendig bzw. Validie-
rungen automatisiert erfolgen kénnen.

1 Hoher Automatisierungsgrad auch fiir grenziiberschreitenden Datenaustausch

Fur Burger:iinnen und Unternehmen ergibt sich dadurch ein maximaler Nutzungskomfort  durch eine automati-
sche Vorbefullung der erforderlichen Daten in Formularprozessen und durch die hohe Datenqualitat eine gerin-
gere Verfahrensdauer

In Summe sind aktuell ca. 30 unterschiedliche Register bzw. Datenquellen tber die dadex Schnittstelle verfligbar.
Diese kdnnen verwaltungsintern auf Basis der jeweiligen rechtlichen Grundlagen abgefragt werden.
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12. Anbindung an Backend - Systeme

Backend - System -> AFS

AFS Formulare konnen mit Daten aus Backend - Systemen befiillt werden. Zur Anbindung stehen unterschiedliche
Technologien zur Verfugung:

1  SQL: Direkte Abfrage von relationalen Datenbanken mit SQL - Statements (z. B. fur Wertelisten)

1  LDAP und Active Directory: Direkte Abfrage von Verzeichnisdiensten (z. B. fiir Benutzerrechte und Organisati-
onsstrukturen)

1 inbox : Direkte Abfrage d er AFS inbox (z. B. fur Zugriff auf gesendete Antragsdaten )

1  Webservice (SOAP/REST): Direkte Nutzung von Webservices (z. B. zum Aufruf von Business - Logikim Backend -
System)

Die abgefragten Backend - Informationen kdnnen mittels Mapping - Tabellen AFS - Feldern zugeordnet werden.

AFS-> Backend - System

Die in AFS erfassten Antragsdaten konnen in Backend - Systeme geschrieben werden. Zur Anbindung stehen un-
terschiedliche Technologien zur Verfligung:

1  SQL: Direktes Schreiben in relationale Datenbanken mit SQL - Statements (z. B. Direktanbindung Formular - >
Backend - System)

1 inbox : Speichern von Antragen in  die AFS inbox

inbox : Schreiben von Statusinformationen und Metadaten (z. B. zur Vorgangsbearbeitung )

1  Webservice (SOAP/REST): Direkte Nutzung von Webservices (z. B. zum Schreiben von Antragsdaten in Ba-
ckend - Systeme)

=

13. Dokumentgenerierung

Jedes mit AFS definierte Online - Formular steht sofort , ohne weiteren Aufwand als PDF - Druckformular zur Verfu-
gung. Die Druck ansicht kann bereits neben dem Aufruflink der Online - Version oder Uberall im Formular ~ angeord-
netwerden. Die in AFS integrierte n PDF Drucker erlaub en Uber dies hinaus  beliebige Anpassung  per CSSund HTML
sowie die Erstellung von eigenen Layouts. Solange die Daten in der Formularstruktur vorhanden sind , sind auch
den Moglichkeiten der  Gestaltung so gut wie keine Grenzen gesetzt. AFS unterstiitz t neben den integrierten Druck-
gen eratoren auch die Verwendung von Aspose  Word - Templates (eigene Lizenz notwendig)  sowie die Anbindung
dritter Druckgeneratoren  zur Gestaltung individueller PDF Formularen.

AFS bietet eine Vielzahl von Funktionen fir PDF - Druckdokumente:

Aufbringen von Barcodes, QR - Codes und Aztec - Codes
Dynamisches Aufbringen von Wasserzeichen

Einbindung von Bildern, die als Beilagen hochgeladen wurden

Anfligen von PDF - Dokumenten, die als Beilagen hochgeladen wurden
Erstellen von signierten PDF - Dokumenten nach dem PAJES Standard

= =4 =4 —a A

Die in das Online - Formular eingegebenen Antragsdaten werden in das Druckdokument ibernommen. Es stehen
folgende Arten von Druckdokumenten zur Verfligung:

Leerformular Gesetztes PDF Druckgenerator

i b I w Mekdung nach KomG, Ant 43 [PRNDRE—
kd S

At Perscnal und Orgarieation Nt
iatone 9 [Rescrem Armsagstaserin A e

%450 veaz
Uncrtrceinn

L J ===
L y 1

—  TEST-Formular Saldosteuersitze Unterstellungserkiirung

I

aro_TESTY -
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Leerformular zur manuellen Befullung

Das Formular wird als Druckformular nach ONORM A1021 generiert. Diese Druckformulare kénnen fiir die manuelle
Datenerfassung oder fur den Ausdruck online erfasster Eingaben verwendet werden. Druckformulare kénnen dy-
namisch um Textbausteine erweitert werden.

Manuell gesetztes PDF - Dokument

Gendugt ein standardisiertes Leerformular den fachlichen Anforderungen nicht, kbnnen manuell gestaltete PDF -

Dokumente eingebunden werden. AFS prift hierbei, ob alle Formularfelder des Online - Antrags auch im PDF - For-
mular abgebildet sind. Die in das Online - Formular eingegebenen Daten werden in das PDF - Dokument Ubernom-
men.

Anbindung von Dokumentgeneratoren

Zur Erzeugung von vorlagenbasierten Ausdrucken (z. B. MS - Word, MS - Excel) kdbnnen mittels Aspose sowie Webs-
ervice auch Dokumentgeneratoren anderer Hersteller angebunden werden.

14. (Zwischen -) Speichern von Formulardaten

Die eingegebenen Antragsdaten kdnnen gespeichert werden. Dies erfolgt entweder am Gerat der Benutzer:innen
(lokal) oder, wenn das Formular in einem Portalkontext eingebettet ist, serverseitig. Die Antragsdaten kénnen vor
dem Speichern mit einem personlichen Passwort verschliisselt werden.

Die lokale Datenspeicherung erfolgtin einer HTML - Datei. Diese kann per Doppelklick wieder gedffnet werden. Da-
mit wird das Formular , mit den gespeicherten Antragsdaten und  Beilagen , aus der Speicherung  befillt und an-
gezeigt. Nach dem Laden der Formular - Daten, wird die zuletzt verwendete Eingabe - Seite angezeigt.

Die serverseitige Zwischenspeicherung erfolgt inder AFSinbox mitden Schnittstellen des Moduls aforms portalAPI.

15. Anderungsprotokoll

Der Einsatz eines Anderungsprotokolls macht Anpassungen i m Formular nachvollziehbar. Die  se Funktion ist be-
sonders nutzlich fir ~ Formula re, die bereits erfasste  Daten anzeigen . Diese Daten kdnnen nach Bedarf korrigiert
werden . Das Anderungsprotokoll wird auf der Kontrollseite  und in der AFS inbox als Beilage zum Antrag  angezeigt.

Anderungsprotokoll

Neu Alt
Strasse Teststrasse Werdenbergstrasse
Hausnummer 21 25
PLZ 1010 9470
Ort Wien Buchs
Land Osterreich Schweiz

.
woo @ oo & ,:
= G ) // A -
‘ Sende
—
Lint—p === | = | T == — » OK
Seile [@#= Seide [&= Seite [ Kontroll e Abschl Uss
O» Fehller

16. Einreichvarianten

Fur AFS Formulare stehen verschiedene Einreicharten zur Verfugung. Je nach fachlicher Anforderung oder ge-
setzlicher Vorgabe kénnen Antréage mit oder ohne Unterschrift ein  gereicht werden. Die Einreichart wird fur jedes
Formular festgelegt und kann kombiniert und einfach geéndert werden. AFS unterstitzt folgende Einreicharten:
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. Optional kann hier eine  Uber-
(Mail und

Natlrlich istes madglich, Antrage direkt ohne Unterschrift zu senden (direkt senden)
prifung der im Formular angegebenen Mailadresse bzw. der Telefonnummer zugeschaltet werden
m TAN- Bestétigung)

Ist eine Unterschrift erforderlich, kann diese héndisch auf den ausgedruckten Antrag aufgebracht und zusétzlich

- il t - ’ ‘ ’ 1 X

- > e

ie Antragsdaten elektronisch weiter zu verarbeiten.

es zusatzlich zum Ausdruck moglich, d
Jedes AFS- Formular kann elektronisch signiert werden. Aktuell werden unterschiedliche nationale Systeme wie
Austria (AT), Handysignatur (AT), SwissID (CH) und lisign (FL) unterstitzt.

Ist der Antragsteller
kann ein Verzicht auf Mail/
der Antrag direkt gesendet.

bzw. die Antragstellerin  zum Zeitpunkt der Einreichung identifiziert (siehe r10.Identifikation 6),
m TAN- Bestéatigung oder elektronische Signatur konfiguriert werden. In diesem Fall wird

17. E- Payment

In vielen Verwaltungsverfahren ist es moglich, die Kosten und Gebihren direkt zu ermitteln. E
die Bezahlung direkt im Rahmen der Antragstellung. So kénnen besonders burgerfreundliche E
vices angeboten werden.

- Payment erméglicht
- Government - Ser-

»ox]

Kontrolle

AFS unterstutzt die Anbindung namhafter E
wird sichergestellt, dass die Einreichung

- Payment Anbieter wie  QPay, PayOne , Payrexx und SaferPay. Dabei
des Antrags erst nach bestatigter Zahlung erfolgt.

18. Antragsteller

- Signatur

AFS unterstutzt die Antragssignatur mit unterschiedli

chen landerspezifi

schen Technologien.

=°) pAustria e|D 'l//&primeSign
B, AvSkribble

[® agov.ch
{esignature }

B8 SwissID

* SwissSign

Mehrfachunterschrift

Mit AFS ist es auch mdglich, dass ein Antrag oder eine Meldung von mehreren Personen signiert wird. Dabei wird

der Antrag nach der ersten Signatur zunéchst in der AFS inbox gespeichert und kann von weiteren Unterzeich-
ner :inne n aufgerufen und ebenfalls signiert werden. Somit kdnnen Signaturen rdumlich und zeitlich unabh&ngig
aufgebracht werden.
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19. Eingangssignatur

AFS bestatigt den erfolgreichen Antragseingang mit einer serverseitigen Signatur. Diese wird sowohl auf die An-
tragsdaten (XML), als auch das PDF - Druckdokument aufgebracht. Die Eingangssignatur erméglicht Antragstel-

ler:innen und der Verwaltung den Zeitpunkt und Inhalt des Antrages zu belegen.

Demoanfrage

Abschluss

Ihr Antrag wurde erfolgreich weitergeleitet.
Eingangsbestatigung

Eingangsnummer AFS-1936-000442-210218
Datum, Uhrzeit 18.02 2021 um 16:28:31 Uhr

aforms
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Hinweis Dieses Dokument wurde amissigniert. Auch ein Ausdruck dieses Dokuments hat gemat §20 E-Govemment.Gesetz die Beweiskraft einer

offentlichen Urkunde

Signator AFS MOA

@ Datum/Zeit-UTC

Aussteller-Zertifikat

2021-02-18716:28:31+01.00

ATESIGHATUR

Zur Prfung der Signatur und des Ausdrucks finden Sie unter. hitps (Avww

C=AT.0=ANECON,OU=AFS CN=AFS MOA

Empfanger

aforms solutions & services GmbH
Wiedner Hauptstraie 120-124
A-1050 WIEN
www.aforms2web.com

Speichern %@ Kornen mit den eingagebenen Daten kinftig andere Formulare vorab befllen

IV sic konnen ais Empfangsbestatigung die Daten des Formulars im POF-Format anzeigen baw, abspeichem

Beenden 5% haben das Formular fertig ausgefuiit und konnen hiemit zuruckkehren

Die Eingangssignatur wird mit den vom Bundeskanzleramt Osterreich als Open
gestellten Signaturkomponenten MOA (Module fiir Online
Signatu rkomponenten angebunden werden.

20. Folgeformular

Bei der Bestatigung des Antragseingangs
bieten. Diese Folgeformulare kdnnen zur Erfassung der Kundenzufriedenheit oder
wandter Services verwendet werden.

- Source Software zur Verfugung
- Applikationen) erstellt. Alternativ kdnnen auch andere

(Absc hlussseite) kann der AFS - Formularserver weitere Formulare an-

zum Angebot weiterer sachver-

Folgeformulare kdnnen die bereits erfassten Daten des vorher gesendeten Antrags enthalten und mit der Ein-

gangsnummer einen direkten Zusammenhang zu diesem herstellen.
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21 Anwendungsschnittstelle fur Antragsdaten

Antragsdaten kénnen auch mittels Webservice eingereicht werden. Dabei wird das Online - Formular nicht ange-
zeigt (Anwendungsschnittstelle). Dies ermdglicht die Anbindung von Drittapplikationen, die Uiber eigene Eingabe-
oberflachen verfigen  (Fach anwendungen)

- ¢ B e Pre¢fresul t &EM)EBPADRR L aafem —
- DruckdokutieMBipei cherung |

EAntrag oder
Drittapplikation XML

aforms i B

formserver '
————— Pr¢freéwelit ate)hl—e—r m —
TransflogAusf ¢If|I Pr¢felnPre¢fgn Sendelnf Out put

intefqnextenn

Dritt|Apd Fel dRef ) EAntr|gqg
XML We r t EAntr|g EAnt rigg
u/o
I XsH —> -0 K-> > HTML| [
EANntr g ulo
EAntrigg EAntr(dg .
Sign
Resul t| |[Resul tlat EAntrjagp
v

inbox

o woraforms

Die AFS- Anwendungsschnittstelle gliedert sich in folgende Funktionen:

Transformieren
Optionale Transformation eines Input - Files im spezifischen Format der Drittapplikation mittels XSL in das AFS -
EAntrag - Format vor der weiteren Bearbeitung.

Ausftillen
Uberschreiben der aus dem Eingangs - XML Gbernommenen Antragsdaten mit optional angegebenen Werten
(Liste von Feldreferenzen und Werten).

Priifen (intern)
Uberpriifung des Input - Files entsprechend der konfigurierten Validierung und Dynamik des Online - Formulars
(Simulation der Eingabe).

Priifen (extern)

Optionale Validierung des Input - Files durch einen externen Validator. Durch die Zugriffsmdglichkeit auf histori-
sche Antragsdaten  nder AFS inbox kénnen auch Wertentwicklungen (z. B. Umsatzentwicklungen) zur Plausibili-
tatsprufung herangezogen werden.

Senden
Optionale Ubernahme des Antrags und Bestatigung durch Aufbringen der Eingangsbestatigung.

Output
Optionale Riickgabe des signierten Antrags als

1 XML (EAntrag)
T HTML- Datei mit eingebetteten XML - Daten
T PDF Druckformular

an die Drittapplikation inklusive Eingangsbestéatigung.
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AFS- Module




AFS designer & AFSformserver

Der AFS designer ist eine Webanwendung zur Erstellung und Verwaltung von Formularen. Der AFS formserver
Ubernimmt die Prasentation von Formularen.

suite

& aforms

Der AFS designer bietet eine Ubersichtliche Baum - Darstellung der  Formularstruktur (Tree Control). Diese Ansicht
vereinfacht die Orientierung bei der Formularerstellung, ermoglicht einfaches Kopieren sowie das Verschieben
von Seiten und Bldcken mittels Drag & Drop.

Bbmalden | Administrator ; Administratoe | AFS 2025 desigrer

ForRMULARSAMMLUNG [ESCTNWETEN BLOCKE FELDTYPEN EXTENDER ADMINISTRATION BENUTZER SPRACHE  HILFE aforms
AFS = Formdarsammhumg Barrerehehes, Bessie P ————

o e

L— [ - vesion + 0
= ety G = Genarsin TARIFVERTRAG L visguce 3 V10 -
Parcraion ® [ & 1 = GenerstID skt Az
e ® B @1 = Beschreibung [ ————— angelaier von
Latatar Baardaiter acemin
vty @ =
D@ =
umgstina detaie v e st 13022024 152032
pr———_ Y - aiion vorhar
purnss @ ) @1 = Garig bis Aition nachher
e versander @ (Y B0 =
Formularseiten (3 vorhanden) PR +]
Woreriors nes ® [ @ 1 = [ Baschraibung Auswahi | Aktionn
= Sariotindung @ 01 = Enstiog
Kontodsien ® [ @ 1 = Angate dar Parsonaiien, Watd von Handy und Tan oo
+ emotaning F @ 1 = Bakvarbindung Eingaba der Kontodaien oow
4 Emptanaing o o
Extender (9 vorhanden) a OO
Narme wermendurgzneck Aty ity ( nichR aitiv ~ T

Individualisierung der Oberflache

'NPEN EXTENDER ADMINISTRATION _BENUTZER s e aforms
pr—

Fresats

Autrusma

Sand - s | ate - Erstare vonymis o

Gamaraia
AN e s - W ®e
* Y= e i | e ®®
IS I B e v B ®®
v e [} - muan | ® @
v | 9 R @ - T o
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Benutzer:innen kénnen die Oberflache ihres AFS designer s anpassen, um damit das individuelle Arbeiten zu er-
leichtern. Daruber hinaus kann auch die zentrale Administration festlegen, wie die Standardkonfiguration in ihrer
Organisation aussehen soll.
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AFS ai- assist

Mit dem AFS ai - assist von aforms heben Sie die Benutzerfreundlichkeit und Beratungsqualitat fur ihrer Burger:in-
nen mithilfe kinstlicher Intelligenz auf ein neues Level. Dabei wird die hohe Validitat und klare Struktur der mit
AFS Formularen erhobenen Daten beibehalten und die Backendanbindungen sowie Bearbeitungsprozesse blei-
ben unverandert.

Der AFS ai- assist wird direkt in den Webauftritt des AFS - Kunden integriert und mit den bereits angebotenen On-
line - Formularen als zusatzliche Interaktionsmoglichkeit angeboten.

Benutzer:innen kdnnen, optional zum herkdmmlichen Aufruf des Online - Formulars, den Prozess starten, indem sie
ihr Anliegen im Chat mit dem AFS ai - assist formulieren. Der AFS ai - assist hilft den passenden Online - Service zu
finden und prift ggf. die Vorausse tzungen durch gezielte Fragen (z.B. Einkommensgrenzen fur Férderungen). Der

AFS ai- assist hat Zugriff auf den gesamten Inhalt des Webauftrittes der Organisation und klart die antragstellende

Person uiber das Verfahren umfassend auf. Ist der richtige Antrag gefunden und sind die Voraussetzungen gege-

ben, flllt der AFS ai - assist die bereits erhaltenen Informationen in die korrespondierenden Formularfelder ein. Im

Dialog mit dem/der Anwender:in wird der Antrag im Hintergrund weiter ausgefillt.

Bei identifizierten Benutzer:innen kénnen b nach deren Zustimmung - zusatzliche Quellen fir die automatische
Beflllung von Formularfeldern genutzt werden. Dabei kommen die, bereits vorhanden AFS - Funktionen, wie Zugriff
auf Registerdaten, Lesen von zuvor ge  sendeten Antragen oder die Ubernahme von Identifikationsdaten zum Ein-

satz.

Fehlende Pflichtangaben werden durch den AFS ai - assist identifiziert und abgefragt, sodass das Formular voll-
standig und korrekt ist, bevor es dem Anwender auf der Kontrollseite angezeigt wird. Benutzer:innen kénnen ihre
Daten nun wie in einer herkdmmlichen Formularsitzung anpassen, absenden und auch angebotene Zusatzfunk-
tionen wie Signatur oder E - Payment nutzen.

¢ T -
~

¢ T

....... S I A e Fe S S— aforms

T
aforms M‘

Vorteile fiir Benutzer:innen

Intuitiv: Kein milhsames Suchen nach dem richtigen Formular.

Einfach: ai - assist leitet zielsicher und in einfacher (Fremd -)Sprache durch den Prozess.
Zeitsparend: Gezielte Datenerfassung im Chat und automatische Vorbefillung des Antrags.
Korrekt: Validierungen und Eingabekontrollen gewéahrleisten korrekte und vollstandige Antrage.

= =4 —a =

Vorteile fiir die Verwaltung

Effizient: Weniger Rickfragen und Korrekturen durch vorvalidierte Daten.

1  Kostenglnstig: ai - assist greift auf bestehende AFS - Formularstrukturenund - Verfahrensbeschreibungen
zuriick und muss nicht separat entwickelt werden.

1 Zukunftssicher: E - Government - Standards und rechtliche Vorgaben werden zuverléssig eingehalten.

1  Flexibel: Bereits bestehende Online - Services lassen sich einfach aufwerten, und neue Prozesse kdnnen
ohne Programmieraufwand implementiert werden.
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AFS inbox

Die AFS inbox verwaltet eingehende Antrage. Sie versiegelt die Antrage mittels Eingangssignatur, informiert die
zusténdige Sachbearbeitung und stellt die Antragsdaten zur Verfligung
Interne Formulare zur Antragsbearbeitung (siehe Erledigungsformulare) kénnen aus de r inbox aufgerufen und

Bearbeitungsdaten den Antrégen zugeordnet werden (siehe Metadaten zu Antragen).

Auch Rickfragen zu Antrégen kénnen mit de r AFSinbox gestellt werden. Die Fragen/Antworten werden zum An-
trag zugeordnet (siehe Kommunikationsformulare).

Programme anderer Hersteller kdnnen mittels den vo n der AFSinbox angebotenen Webservices auf Antrage zu-
greifen und diese tibernehmen. D ie AFSinbox protokolliert alle Zugriffe auf Antrage. Zuséatzlich bietet d ie AFSinbox
die Mdglichkeit, automatische Erledigungen mittels eigener Regeln zu definieren. So kdnnen Antrage z.B. automa-

tisiert erledigt werden.

Zur Verwaltung der eingegangenen Antrage bietet d ie AFSinbox eine erweiterte Suche. Sie bietet eine mehr-
schichtige Benutzerverwaltung. Die Authentifizierung erfolgt wahlweise mit Benutzername/Passwort, Portalver-
bund oder Windows - Authentication mit Zugriff auf Active Directory und LDAP.

Folgende Grafik zeigt die wesentlichen Benutzerrollen und Funktionselemente de r AFSinbox :
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Benutzer :innen koénnen unterschiedliche Postfacher eingerichtet und  zugeordnet werden. Eingehende Antrage
werden entsprechend Verteilungsregeln in diese Postfacher Ubertragen. D ie inbox ermdglicht so eine saubere
Trennung zwischen verschiedenen Bereichen der Organisation (Bereichsabgrenzung). Auch Anwendungen  von

andere n Hersteller n konnen Daten aus Postfachern abholen.
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SPRACHE

n | 30.09.2024

e

30.09.2024

s | wingagangen

Eingangsdatum bis | 09.03.2025

Auwanl

Sachbearbaiter Mandant Posttach

30.09.2024 07:05:02 AFS-002-001277-240930

30.08.2024 10:08:58 APS-102-001278-240930

30.09.2024 13:15:51 : vio

01.10.2024 w

03.10.2024 &
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Identifiziart
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Sachbearbaitar

Momm  testsis7a7

03.10.2024 07:39:42

03.10.2024 07:54:43

03.10.2024 08:01:02

03.10.2024 08:08:43

03.10.2024 06:12:39

AF5-002-001267-241003

AFS-001-001209-241003

AFS-002-001289-241003

AFS-002-001250-241003
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Im Zusammenspiel mit Portalen und Rahmenanwendungen erlaubt d

ie AFSinbox das Zwischenspeichern von

Antragen. Der Benutzer bzw. die Benutzerin kann solche Antréage serverseitig Gber die Rahmenanwendung erneut

offnen, bearbeiten und absenden.

Einfache Workflows

Mit der AFS inbox koénnen auch einfache formulargetriebene Workflows eingerichtet werden. Hierfiir stehen Erle-

digungs - und Kommunikationsformulare zur Verfugung.

Erledigungsformulare

Nicht jede r Prozess rechtfertigt das Erstellen einer eigenen Fachanwendung. Wenn die Antragszahlen zu gering
sind oder die fachlichen Anforderungen oft angepasst werden, lohnt sich die Investition in individuell program-

mierte Fach - Software nicht.

Eine Alternative stellen Formulare fiir die interne Bearbeitung von Antragen dar. Diese so genannten Erledigungs-

formulare (ERF) konnen fir jeden Antrag konfiguriert werden.

ro v 6% .- - v
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Der Aufruf erfolgt in der AFS inbox mit dem Button

. PR il l

o - o - J . Y

ten (z. B. Entscheidungen) de r Sachbearbeit ung in zusatzlichen Eingabeelementen. Mit Hilfe von Metadaten kén-
nen ERFs die Eingaben speichern (siehe Metadaten zu Antragen).

Ein typischer Anwendungsfall
lagen. Diese werden mit Antragsdaten befiillt de
6°

von ERFs ist das Generieren von Erledigungsdokumenten (z. B. Bescheiden) aus Vor-

- . -

r Sachbearbeit ung * . ", . . ...

Zum Schutz vor Missbrauch von Erledigungsformularen kann der Aufruf eingeschréankt werden

Kommunikationsformulare

Mit Kommunikationsformularen ist es méglich, zu jeder Antragsart ein strukturiertes Ruckfrageformular zu defi-

nieren. Die Ruckfrage wird vo

n der Sachbearbeit ung aus der AFS inbox angestossen. Kund

iinnen erhalten per E-

Mail eine Aufforderung das verlinkte Riickfrageformular zu 6ffnen. Im Formular werden die von der Sachbearbei-

tung eingegebenen Rickfragen bzw. Nachforderungen angezeigt
bzw. der Antragstellerin werden
weiligen Antrag gespeichert.

Metadaten zu Antrégen

Im Zusammenspiel von
von Antragen zusétzliche Informationen gespeichert werden.
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Uber eine gesicherte Verbindung erfasst. Fragen u

. Die Antworten und Uploads des Antragstellers
nd Antworten werden zum je-

AFSform server, AFS inbox, Portalen und Webanwendungen kdnnen bei der Bearbeitung
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Diese Metadaten und der Antragsstatus mehrerer Antrage kdnnen in einem einzigen Schritt bearbeitet werden.
AFSrelay

Die AFS inbox stellt Fachsystemen umfangreiche Webservices zur protokollierten Ubernahme von Antréagen zur
Verflgung. Die Nutzung dieser Schnittstellen erfordert eine entsprechende Erweiterung im Fachsystem. Ist dies
nicht (wirtschaftlich) méglich, kann das AFS relay helfen.

Mit dem AFSrelay konnen Antrage standardisiert aus de r AFSinbox gelesen und an spezifische Anwendungs-
schnittstellen Gbergeben werden. Hierbei wird eine bereits vorhandene Schnittstelle des Fachsystems individuell

unterstitzt. Eine Anpassung des Fachsystems entféllt. Antragstbergaben mit dem AFSrelay sind fehlertolerant
und werden protokolliert.
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AFS portal API

AFS Formulare kénnen in vorhandene Portalsysteme integriert werden. Folgende Punkte werden adressiert:

T - .. .7 ... .. w~on_PoralundFormular ., 6
Einbindung im iFrame oder als Standalone Formular e

Automatisches  Ausfillen von Formularfeldern (Initialisieren) aus Portaldaten oder Antragsdaten
Ubernahme von Benutzerrechte n aus dem Portal fiir Formulare (Anzeige n, Ausfiillen, Absenden )
Anzeige n von Statusinformationen zu Antragen

(Zwischen -)Speichern und Laden von Antragen

Léschen von zwischengespeicherten Antragen

Wiederdffnen von gesendeten Antragen

=a =4 =4 =4 -8 -8 -

Zusammenspiel Formularserver & Portal

portalAPI
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Anmeld ung am Porta |

Lesen der Antragsliste n, Statusinformationen & Metadate n aus der AFS inbox.
Anzeigen der personlichen Antragslisten

Aufruf eines Formulars im Portal

Ausfillen und Absenden des Formulars

Ubertragen der erfassten Datenin die AFS inbox

Auslesen der Daten durch das ~ AFSrelay und Weitergabe an Fachsystem

No g kMwdpR

Unterstltze Portalsysteme

Grundsatzlich kdnnen AFS - Formulare in jedes Portalsystem integriert werden. Folgende Integrationen sind bereits
umgesetzt worden:

iGovPortal.ch (Kanton GL,LU,SO)
eGov Portal (Departement UVEK)
Onegov.ch (Kanton Z G)

Liferay (E - Control)

Gentics (RTR, SVC)

Sharepoint (FMA Liechtenstein)
Magnolia (VAV Versicherung)

=a =4 =4 -4 -8 —a -8
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Unterstitze Portalverbundsysteme

AFSform server und AFS designer unterstiitzen das osterreichische Portalverbundprotokoll (PVP) und das Unter-
nehmensserviceportalprotokoll (USP). Die Portal - Attribute kdnnen zur Vorbefillung von Formularfeldern verwen-
det werden.

Beispiele der Portalanbindungen  von AFS- Formularen

Beispiele: Formulareinbettung per iFrame (VAV Versicherung, Magnolia )

Beispiel: Formulareinbettung als Standalone Formular  (FMA, Sharepoint)

aforms Seite 36

solutions & services



















































