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Apercu AFORMSOLUTION (AFS)

AFORMSOLUTION (AFS) simplifie la création et la gestion des services en ligne pour la saisie de données (formu-
laires). Les formulaires AFS sont dynamiques et disponibles sur PC, appareils mobiles ou sur papier. AFS designer
permet de créer et de gérer des formulaires, AFS formserver permet de les présenter.

suite

ai-assist afo r m S
% O S E

designer formserver relay tester

portalAPI

D'autres modules viennent compléter la suite AFORMSOLUTION :

e AFS ai-assist vous aide au moyen de l'intelligence artificielle & choisir et & remplir le bon formulaire.

e AFSinbox regoit les demandes et permet de les traiter manuellement.

e AFSrelay assure un transfert automatique et sécurisé des données de demandes vers des systémes spé-
cialisés.

e le portalAPI d’AFS permet l'intégration des formulaires AFS aux applications de portail.

e  AFS tester vérifie la disponibilité et le fonctionnement de I'ensemble des formulaires.

Création de formulaires

Les formulaires AFS sont congus & partir de composants élémentaires tels que des champs, des blocs, des vali-
dations, des éléments dynamiques et logiques. Le systéme de modules offre de nombreux éléments précongus
qui peuvent étre complétés individuellement.

La création de formulaires avec AFS designer est simple et intuitive. Les validations, les calculs, la dynamique et
les liaisons avec les systemes spécialisés peuvent étre réalisés par des personnes n‘ayant pas de connaissances
préalables en informatique.

ulaires
Form - Formulaires
1M 1M

Dynamique Logique ‘ ‘_’f)l(‘k“‘}‘ y DIGITALES & OSTERREICH
HTHL — [_l ,_I
Blocs E w4 5 | liflog ligsign | CCH & swissiD

designer formserver

aforms aforms

~ Version AFS annuelle

Vortre stock S Formulaires

Formulaires (xmL)

de formulaires (RDB)

Les formulaires qui en résultent sont accessibles conformément aux WCAG 2.1 au niveau AA, correspondent au
styleguide 3.0 pour les formulaires en ligne et remplissent les normes suisses de 'E-Gouvernement eCH. De plus,
AFS prend en charge différentes technologies d’E-Paiement et d'identification spécifiques aux cantons.
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De gros ensembles de formulaires peuvent étre structurés uniformément et mis en ceuvre d moindres codts. En
effet, le « principe d’assemblage » d’AFS permet d'obtenir un ensemble de formulaires pérennes et faciles a en-
tretenir.

Fonctionnement des formulaires

AFS peut étre utilisé par le ou la titulaire de la licence ou par aforms. Les formulaires AFS sont multi-tenants et
adaptés & un fonctionnement sur le cloud (compatibles avec Docker).

AFS est basé coté serveur sur Java et peut étre utilisé sur des plates-formes commerciales ou en Open-Source.
Les formulaires AFS s'intégrent & des sites web et d des portails existants. Du cété client, ils peuvent étre utilisés
avec les terminaux et les navigateurs les plus courants sans extension supplémentaire. Le test de formulaire per-
met d'assurer un suivi opérationnel et facilite la migration vers les nouvelles versions du produit.

Apercu aforms solutions & services

aforms est le prestataire d’expérience d'offres intégrales de services en lignes accessibles. En tant que créateur
d’AFS, le dispositif de formulaires leader dans I'espace germanophone, aforms est un élément incontournable de
I'E-Government dans la région D-A-CH-LI (Allemagne, Autriche, Suisse et Liechtenstein). Nos 47 employés, répar-
tis sur les trois sites & Vienne, Bern et Vaduz, garantissent des projets rapides, dans le respect des délais et de la
plus grande qualité.

La aforms solutions & services GmbH a été créée en 2006 et s’est depuis établie comme le fournisseur leader de
la création, de la gestion et de I'optimisation des services en ligne. Gréice d notre longue expérience, nous ac-
compagnons plus de 80 administrations en Suisse, en Autriche et au Liechtenstein. De plus, des sociétés d'assu-
rance, des entreprises du secteur de I'énergie et des administrateurs de bien font partie de notre cercle de clients.

Notre travail se caractérise particulierement par une relation étroite avec nos clients. Notre rencontre d'utilisa-
teurs annuelle, a laquelle participent plus de 50 représentants, nous offre l'opportunité de promouvoir I'échange
d'expérience et de continuer & développer notre logiciel. Cette approche coopérative nous permet de développer
des solutions sur mesure pour les exigences spécifiques de nos clients.

Notre suite de formulaires AFS est actuellement utilisée dans plus de 2 700 services et traite chaque année plus
de 2,4 millions de demandes et de notifications. En tant que créateur et prestataire, nous offrons un accompa-
gnement & 360°, de l'installation & la maintenance en passant par la création et I'entretien des formulaires en
ligne jusqu’d la migration vers les nouvelles versions AFS. Nous publions régulierement des nouvelles versions ce
qui garantit la sécurité des données et la protection de l'investissement mais également que nos prestations
restent d la pointe de la technologie & travers les années.

Nos solutions sont conformes aux exigences spécifiques des administrations publiques et & celles des entreprises
échangeant des données sensibles avec leurs clients. Elles sont entierement basées sur une architecture multi-
tenant, plurilingues, accessibles et garantissent une sécurité et disponibilité du plus haut niveau. La configuration
des interfaces flexibles permet d'intégrer les formulaires AFS & des dialogueurs (chatbots), des portails, des sys-
témes backend sans probléme.

Grdace a des technologies innovatrices et une approche axée sur les besoins de nos clients, aforms soutient les
administrations et les entreprises dans leur transformation numérique avec des solutions efficaces, intuitives
pour saisir et gérer des données en ligne.

Nous vous accompagnons
dans la modernisation de vos services

.. Et protégeons d long terme
vos investissements dans des formulaires en ligne
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Concepts fondamentaux

Nous vous présentons ici quelques concepts fondamentaux afin de vous donner un premier apergu d’AFS.

Spécialisé & intégré

Les logiciels modernes sont souvent une combinaison de composantes individuelles spécifiques. A la différence

des systémes monolithiques « polyvalents » d’autrefois, les systémes spécialisés se concentrent sur leur domaine
de responsabilité et forment des solutions complétes gréce & une architecture orientée services (AOS).

AFS apporte toute son attention a la saisie de données structurées. AFS permet une parfaite mise en ceuvre de
dialogues enligne. AFS a des interfaces avec tous les systémes environnants pertinents pour la saisie de données.

Signature du

serveur

identification

Signature du

demandeur

Données
structurelles

|

Données de
registre

Générateur de
document

CMS & Portail

suite

msS

Qo048 @

Livraison

Analyse antivirus

Vérification
de signature

1 Paiement en
ligne

Systemes
spécialisés

La logique de vérification et de systéme des applications spécialisées peut étre également facilement intégrée
aux formulaires AFS. La duplication de code n’est plus nécessaire gréice a l'intégration de dialogue en ligne et du

systéme spécialisé en aval.

Les formulaires AFS peuvent étre intégrés & des systémes de gestion de contenu (CMS) et des portails existants.

Principe d’assemblage

Echange

Ajout de nouveaux
éléments a la collection
standard

Standard de
I‘'organisation

Dynamique Logique

Page 1l

Lefficacité d'AFS repose sur le principe d'élé-
ments modulaires. Il existe une vaste collec-
tion d’'éléments de formulaires et de modules
logiques réutilisables pouvant étre égale-
ment complétés par leurs propres compo-
sants.

Les formulaires et les composants de formu-
laires sont regroupés dans des collections de
formulaires, afin de les structurer par dépar-
tement, par exemple.

Les éléments des formulaires peuvent étre
mis & disposition de maniére centralisée, re-
cevoir un numeéro de version, étre échangés
entre différentes collections de formulaires.

aforms
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Création de formulaires sans connaissance préalable en informatique

La création de formulaires avec AFS designer est simple et intuitive. Les éléments

de formulaires peuvent étre créés et classés avec clarté. Des validations, des cal-

culs, un comportement dynamique et des interfaces vers des systémes tiers peu-

vent étre ajoutés aux formulaires grace & plus de 80 éléments logiques (exten-

sions).

Aucune connaissance en informatique n'est nécessaire pour concevoir les for- CODI NG
mulaires AFS. Toutes les fonctions peuvent étre mises en ceuvre par configura-

tion, REQUIRED

Vous pouvez vous faire une idée de I'étendue des fonctions des produits AFS dans
la liste des extensions paramétrables ci-jointe.

single (XML) Source

Les formulaires définis avec AFS sont stockés et centralisés dans un répertoire XML et sont disponibles sur PC,
appareils mobiles et sur papier (PDF). Un module supplémentaire, basé sur l'intelligence artificielle, est a dispo-
sition pour conseiller et aider & remplir les formulaires. De plus, les données du formulaire peuvent étre soumises
via une interface de service web (communication de machine & machine).

i _a:ii

Demoformular - STG 3.0

V.. [
[y -’
- \ I4 -,
\ / e

suite

aforms

800 48 ®

ai-assist online mobile print service

Les métadonnées techniques et organisationnelles des formulaires sont sauvegardées. Cela permet de docu-
menter 'ensemble des formulaires exclusivement dans AFS.

Accessibilité

Les formulaires en ligne, générés avec AFS, sont certifiés selon la norme 0
WCAG 2.1 au niveau AA. Les composants AJAX intégrés sont conformes & 2025 Access for all WM
la norme ARIA.

aforms accompagne les concepteurs de formulaires dans la création de
formulaires en ligne accessibles par des formations et du coaching.

Indépendance

AFS est basé sur la technologie JAVA du cbté serveur et peut donc étre exploité sur des plates-formes commer-
ciales ou en Open Source. Les formulaires AFS peuvent étre utilisés cété client avec des navigateurs courants sur
les ordinateurs et les appareils sans extension supplémentaire.

Multi-tenant & multilinguisme

Les formulaires AFS sont multi-tenants. lls peuvent étre fournis par plusieurs organisations avec leur propre mise
en page et des données spécifiques (p. ex. menus déroulants etc.). Des modeéles de formulaires sont ainsi créés
une seule fois pour les villes d’'un pays ou d'un canton et peuvent étre utilisés individuellement par chaque ville
dans sa propre mise en page et avec ses listes de données.

Les formulaires AFS sont plurilingues. Les éléments de base des formulaires sont disponibles en quatre langues
(allemand, anglais, francais et italien). Il est possible de passer d'une langue & l'autre et ce, directement dans le

aforms Page 12

solutions & services



formulaire. Des langues et des éléments supplémentaires peuvent étre exportés, traduits et réimportés au moyen
des tableaux de traduction.

Bestellung AHV-Kontoauszug

JAI
AHV IV
Avsk

1. Einstiegsseite

Ich stelle
Antrag a

Hinweis:

Die nachstehendg
Wir bitten Sie um’
verschickt werde!
Ehepaare: Aus re|
Den Kontoauszug

AHV-Numm|

Order AHV account statement

JAI
AHV 21V
Avsk

1. Entry page

| subnj
application

Note -

The following h
We ask for youl
known by name
Married couples
We will send yo)

AHV num!

Domanda estratto del conto AVS JA!

AHV IV
Avsk

1. Pagina iniziale

Effettuo I3
richiesta come

Nota:

Tutte le seguenti ry
L'estratto del conto
Vi ringraziamo per
Coppie sposate: pe
Vi invieremo I'estral

Numero AVS °

Demande d'extrait de compte AVS JAI
AHV IV
AvsK

Test

Siconraial) 4 Cortimion
Requérant(e)

Je dépose la 0 Assuré(e) résidant(e) en Suisse
Isquetscomme. . Représentant(e) Iégal(e) (tiers avec procuration)
Assuré(e) résidant(e) a I'étranger

Remarque:

Les rubriques ci-dessous doivent étre intégralement remplies.

Nous vous prions de noter que I'extrait du compte ne peut étre envoyé qu'a l'adresse du domicile (et non a une case postale) de la
personne nominative.

Couples mariés: juridiquement, le conjoint doit déposer une requéte séparée.

Nous vous enverrons I'extrait de votre compte par la poste dans un délai d'environ 2 a 4 semaines.

Données relatives a la personne assurée

Numéro AVS 7

De méme, linterface d'utilisateur pour la création de formulaires, AFS designer, est disponible en allemand, en
anglais et en frangais.

Déconnects | Administrator : Administrator | AFS 2025

COLLECTION DE FORMULAIRE Iﬁ: :H !!I:Ia

Formulaires [CAC R -4+ s Hun EN - English

v ©
v L]
v L]
v °
v o
v L]
v L ]
v L ]
v L ]
v L]
v L ]
v L ]
v L]

Eu

designer

BLOCS TYPES DE CHAMP _EXTENSION _ADMINISTRATION _UTILISATEUR wneue ace aforms

DE - Deutsch

o

Groupe | tous

Modifié de/d

Actif  Validation Peut étra ouvert Peut étre envoyé Nom du formulire

Tebesawdhblockmituaberschriftan

String sinfachesStandardiayaut

FR - Frangais
) Verson Deserition Y
% Gt | oue ) créé desa o
Generaita Version | créd par Ctéle | Modile~ Description Sétecton Actions ot statuts
10 amin siss | Casvas e ¢
20 admn 05092028 | 05092028 pnpriniminz ® @ H
%0 admin IR0 | SIS  andaranimios ® @ }
130 admin 05092024 | 05092028 oninrintmiz ® @ H
140 | sdein 05092028 0SB ez ®® i
10 sdmn 05092028 | 05092028 connrs cowaitert hami0E ®@® H
50 admin 05092024 0509202 andard_erwaiert htmi03 ® ® H
S0 admin R S p—— ®@® H
40 admn R —— ® @ H
40 admin 05092024 | 050920 iandard_erwetert htmioA @®@® H
50 sdmin O50920H | 05092024 iynjery eemeitert himiOS ®® H
50 samn 05093024 | 05092020 | i cnmatant i ®® i
120 admin 05.09.2020 | 05092028  seandard_erweitert_himi12 @@ H

14:35:02 | 14:15:02
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Conformité aux normes

Les formulaires AFS sont conformes aux normes internationales et nationales, telles que le Styleguide pour les
formulaires en ligne 3.0 du groupe de travail BLSG (AT) ou aux standards fondamentaux du eCH E-Government
(CH). De plus, le générateur de formulaires peut étre adapté aux Styleguides requis par les clients.

C I I E-Government Standards

= Digital Austria egovernment

weiz-suisse-svizzera

HTML

)
2025 Access forall =3

AFS peut représenter et valider des types de données internationaux et nationaux, comme p. ex.: IBAN, numéro
AHV (CH), numéro FN (AT), numéro SVNR de sécurité sociale (AT), numéro UID d'identification des entreprises
(CH), numéro UID pour la TVA (AT).

Sécurité

La protection et la sécurité des données, la tragabilité ou encore la prise en charge compléte des technologies
didentification et de signature sont des éléments essentiels du succes d'AFS. Trés souvent, des données sensibles
sont saisies et affichées & l'aide des formulaires AFS.

AFS designer et AFS inbox prennent en charge I'authentification au moyen de Windows Authentification, du PVP
et de 'USP de I'E-Government autrichien, d’elAM de la confédération helvétique et OpenlID Connect. De plus, vous
disposez d’'une authentification & deux facteurs.

AFS prend en charge les principales exigences de 'TOWASP (owasp.org) en matiére de sécurité des mots de passe,
des exigences générales, des exigences du cycle de vie en termes d'authentification et des exigences de récu-
pération d'authentifiant. Les audits réguliers de nos clients témoignent du haut niveau de sécurité d’AFS, méme
pour des domaines d'application plus critiques.

Compatibilité Docker

AFS est entierement livré en images Docker. Ceci permet une mise
a disposition standardisée et une gestion flexible de l'infrastruc-
ture. La mise & I'échelle est plus efficace et I'environnement de
production peut étre configuré de maniére individuelle.

docker:

Conception du produit en fonction des exigences clients

AFS s'adapte en permanence aux besoins de ses clients. Les nouvelles versions d'AFS sont mises & disposition une
fois par an dans le cadre d'un contrat de maintenance All-In.

aforms coordonne, d travers les pays et les clients, la conception et le financement des améliorations de produits.
De ce point de vue, les réunions bisannuelles AFS-Usergroups en Autriche et en Suisse sont déterminantes. Les
clients se retrouvent a cette occasion pour débattre d’idées, de projets communs et échanger sur les réussites. Il
en résulte des synergies dont profitent tous les clients AFS.
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Fonctionnalités

Dans l'illustration suivante, les fonctions et les propriétés sont classées par théme selon le déroulement du for-
mulaire. Vous trouverez les descriptions détaillées dans ce chapitre sous le numéro indiqué.

[ 2. Navigation et barre de progression ]

1. Saisie Controle Conclusion

|
10. Identification

[ 3. Validation : Erreur & alertes & info ] [ 14. Journal des modifications ] [ 18. Signature de réception ]
[ 4. dynamique et logique de formulaire ] [ 15. Types de soumission ] [19. Formulaire complémentaire J
[ 5. Mise en page et interactivité des formulaires ] [ 16. Paiement en ligne ] .
[ 6. Répétitions & tableaux ] [ 17. Signature du demandeur ] f SIS
[ 7.Importation | exportation Excel ] a o r m S
[ 8. Aide interne & externe ] QO o0 8 @«
[ 9. gestion des piéces jointes ] il Wi = —
11. Connexion aux Backend ]
12. génération de documents ]
13. Sauvegarde (intermédiaire) des données du formulaire J

O[ 20. Interface d'application pour les données des demandes ]

1. Démarrage, saisie, controle, conclusion

L'utilisation des formulaires AFS se fait en quatre étapes — une page initiale, des pages de saisie des données, un
contréle des données saisies et une conclusion pour confirmer I'envoi.

Formulaire
Départ Saisie Controle Conclusion
c
=]
o [ ¥
"E-" ____' | — | — >
Page 1 || Page ... [t Page s Controle I f I f

[T Sy Y S

Dynamique, validation, logique ‘

e-mail L i
Application tierce

La page initiale facultative (Start) informe & propos de la procédure et des conditions pré-requises. L'utilisateur
remplit ensuite les champs nécessaires sur les pages de saisie. Ce faisant, le formulaire offre une assistance
importante gréce a la validation, & la dynamique et & la logique.

La sauvegarde des données permet d’'interrompre la session & tout instant et de la poursuivre ultérieurement. La
fonction Imprimer, offerte en option, permet d'obtenir une copie papier et de finaliser la demande & la main ou
de la soumettre avec une signature physique.

La page de contrdle s'affiche apreés la saisie des données. Vous avez ici la possibilité de vérifier les données sai-
sies, de procéder le cas échéant & des corrections et d’envoyer la demande.
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Différentes options peuvent étre configurées pour I'envoi de la demande : par voie électronique ou sur papier par
voie postale. Pour I'envoi par voie électronique, une signature numérique et/ou un paiement en ligne est prévu
en complément. Les demandes sont envoyées a AFS inbox ou & une application tierce.

Pour finir, la page de conclusion s’affiche avec les données envoyées et une confirmation de réception signée.
Les données de demande confirmées peuvent étre imprimées et sauvegardées.

En alternative & la page de conclusion, vous pouvez directement générer un document & imprimer. Ceci permet,
avec AFS connecté au paiement en ligne, de proposer des services administratifs en ligne particuliérement adap-
tés aux citoyens. Ainsi, la demande, le paiement et I'obtention p. ex. d'une licence de péche ou d'un ticket de
stationnement s’effectuent en une opération.

2. Navigation et barre de progression

Il est possible d'ajouter une barre de navigation et de progression aux formulaires AFS. Cela permet de résumer
une ou plusieurs pages de formulaire en une étape logique. La barre sert également & ouvrir certaines pages
dans le formulaire (navigation des pages).

Mode « navigation libre » permet d’accéder directement aux points de navigation.
La validation a lieu Iprs de I'appel de la page de contréle

. Combiner plusieurs pagesgn—un‘iﬁb’i’h’t' de
navigation.

Possibilité d’accéder directement
aux points de navigation.

Personalien

Affiche mobile : 006060060

La navigation dans le formulaire peut étre activée et configurée individuellement par formulaire. L'apparence et
le positionnement de la barre de progression peuvent étre personnalisés grdce au CSS. La navigation est dispo-
nible & la fois en mode bureau et en mode mobile dans la vue d'ensemble du formulaire. Pour ce dernier, 'affi-
chage est réduit au minimum. En cas de sauvegarde temporaire des données du formulaire par I'utilisateur ou
I'utilisatrice, la progression dans la navigation sera également sauvegardée.

3. Validation - erreurs, alertes, info et succés

Les données saisies dans le formulaire sont vérifiées coté serveur. Une obligation de saisie ainsi que des contréles
de valeur de champ mais également des vérifications complexes de dépendances et de backend peuvent étre
définis pour la validation.

L'obligation de saisie peut étre définie de maniére statique et dynamique (en fonction de la saisie de I'utilisateur).
Pour les blocs, des modéles de saisie supplémentaires tels que « Tout ou rien du tout » ou encore « Obligation de
saisie libre » sont disponibles.

En plus des contréles de valeur de champ, tels que I'BAN/BIC et le numéro de sécurité sociale, les valeurs entrées
par l'utilisateur peuvent étre comparées & des valeurs cibles et & des fourchettes de valeurs. Le formatage est
prédéfini par des formats par défaut et des expressions régulieres. Les formatages et les contrdles spécifiques
peuvent étre réalisés par des extensions propres au client.

La logique de vérification et de systéme d'applications tierces, déja présente, peut étre facilement intégrée & AFS
via des services web. La duplication de code de contréle n‘est plus nécessaire gréice & lintégration de formulaire
et du systéme spécialisé en aval.

Pour les erreurs de validation, AFS propose deux réactions. La réaction classique « Erreur de saisie », qui doit étre
corrigée avant de pouvoir continuer & remplir le formulaire et la réaction « Avertissement ». Vous étes averti une
seule fois d'une « saisie non plausible » et en cas de nouvelle confirmation en cliquant sur « Suivant » la valeur de
champ est acceptée.

En plus des erreurs et des avertissements, des informations et messages de réussite sont disponibles pour ré-
pondre aux utilisateurs et utilisatrices.
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Folgende Angaben fehlen oder sind fehlerhaft:
O Die Eingabe mit dem Wert "Test" ist nicht erlaubt.

Bitte beachten sie folgende Warnungen:
A\ Bitte beachten Sie. dass eine Eingabe zu einer Wamung fahrt

sie Infor i
@ Hinweis: Bei einer Eingabe kommt es zu einer Information.

Bitte sie Er
" Wir freuen uns (ber Ihre Eingabe

Meldungen

Ok Test

Wir freuen uns uber Ihre Eingabe.

Info Test

Hinweis: Bei einer Eingabe kommt es zu einer Information.

Warnung Test

Bitte beachten Sie. dass eine Eingabe zu einer Warnung fuhrt

©Fehler: Eingabe | Test
im Fehlertext

Die Eingabe mit dem Wert "Test" ist nicht erlaubt

Les erreurs et les saisies non plausibles peuvent étre affichées en haut de la page et directement & c6té du
champ. AFS propose pour toutes les réactions (erreurs et avertissements) des textes automatiques, qui peuvent
étre complétés ou remplacés par des informations spécifiques.

La configuration des validations, des erreurs et des avertissements s’effectue & I'aide des extensions « paramé-
trables ». Elles sont décrites dans « Dynamique et logique des formulaires ».

Validation spécifique & avertissements

Google ReCaptcha, le CAPTCHA actuellement le plus utilisé sur internet, peut étre employé dans les formulaires
AFS. Il s'agit d'un mécanisme de sécurité qui est utilisé pour détecter de maniére complétement automatisée si
la saisie a été effectuée par un étre humain ou une machine.

Le risque d'annulation de session, par interruption en cas d'inactivité prolongée de I'utilisateur, est indiqué au
préalable sous la forme d'un message d'avertissement. En général, les sessions AFS peuvent étre configurées
pour rester actives le temps que la fenétre du navigateur reste ouverte. En cas de paiement en ligne, la session
peut étre prolongée jusqu'd la réception de la confirmation de paiement.

4. Dynamique & logique des formulaires

La dynqmique et la Iogique des FORMULARSAMMLUNG  FORMULARE BLOCKE FELDTYPEN EXTENDER ADMINISTRATION BENUTZER
formulaires comme afficher et

21 4 . il - N ]
masquer les éléments, les vali-

AFS > Formularsammlung "Website_LR_Formulare” > Farmular "Anmeldung_Schulung” > Extender "Formular: Ablauf dynamisch fastlegen

dations, les calculs ou les inter- Extender Formulars 2blauf dynsmisch festiegen
fGCGS avec deS SyStémeS tierS, Kurzbeschreibung Mit Hilfe dieses Extenders kénnen einzelne Felder, ganze Bliicke oder Seiten entweder im Formular selbst oder auf der Kontro
comme toutes 193 fonctions AFS, | e
peuvent étre mises en oeuvre
Filter
par des personnes sans con- Parameter
. L . T T @ Tagesinhalte_1 (Tagesinhalte 1)
naissance préalable en infor- @ Tagesinhalte_2 (Tagesinhalte 2)
. Beschreibung ® Tagesinhalte_3 (Tagesinhalte 3)
mqthue- - @ Tagesinhalte_4 (Tagesinhalte 4)
== block_STD_Organisation_V1_0 (Qrganisation)
Plus de 80 extensions « poromé— enucllervenensunsszeck - @ STD_Organisation (Organisation)
== block_STD_Entscheider_v1_0 {(Entscheiderin)
trables », livrées avec le produit vervendungsziesk e (Vorname)
1 v -@ STD_Vorname (Vorname]
o . @ STD_Nachname (Nachname)
permettent une configuration Aktiv bei SendService o 1ol (£ )
. . . . @ STD_TelNr (Tel. Nr. )
claire et Slmple (VOII’ annexe : Akt bei ATAX-Request = block_Anm_Schulung_Teilnahme_an_V1_0 (Anmeldung)
liste des extensions paramé- ® STD_vorname (vorname)
-@ STD_Nachname (Machname)
trables). 7] ® STD_Mail (E-Mail)
- @ STD_TelNr (Tel. Nr. )
. . Immer ausfahren @ Zwischenueberschrift
Les fonctions suivantes peUVent @ Tagesinhalte_1
A PR --@ Tagesinhalte_2
étre entre autres réalisées avec o E— @ Tgecinhalie_3
d t . . - @ Tagesinhalte_4
es extensions : @ Hotelbedarf (Hotelbedarf)
. @ STD_Anmerkung (Anmerkung)
Bedingung =#Vi==n
== block_parameter_V1_0 (parameter)
@ User_id (User_id)
-@ Instanceld (Instancelda)
Hilfsfarmeln ® LoadInstanceld (LoadInstancelda)
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Validations

Voir chapitre « 3 Validation — erreurs, alertes, info et succés »

Déroulement dynamique

Le déroulement des formulaires AFS peut étre configuré de maniére dynamique. En fonction de la saisie, du role
de I'utilisateur/de I'utilisatrice ou des données de contréle provenant des systémes backend, vous pouvez...

e  Contrdler l'affichage des pages du formulaire, des blocs et des champs.

e Verrouiller certains champs de saisie,

e  Proposer la conclusion de formulaire appropriée,

e  Sélectionner la version imprimée souhaitée,

e Envoyer des e-mails a des destinataires sélectionnés de maniére dynamique
e  Permettre le paiement électronique,

e Activer une signature électronique

et déclencher un grand nombre d’autres processus et fonctions.

Gestion des piéces jointes

Voir chapitre « 9 Gestion des piéces jointes »

Fonctions d’identification

Voir chapitre « 10 Identification »

Remplir les champs

Les champs des formulaires AFS peuvent étre pré-remplis. Des « valeurs par défaut » & définir librement et des
invitations de saisie (p. ex. « Veuillez sélectionner... ») sont disponibles a cet effet. Les saisies déja effectuées peu-
vent étre transférées dans des champs en aval.

En plus des valeurs de champs générées, telles que les Uniques IDs, les données issues de systémes spécialisés
peuvent étre utilisées pour le pré-remplissage. Vous trouverez de plus amples détails au chapitre « 20. Connexion
aux systémes backend »

Le pré-remplissage peut étre défini en fonction du contexte et du client. Les champs pré-remplis peuvent étre
remplacés ou verrouillés par I'utilisateur du formulaire selon la configuration.

Calculs avec SpEL et vérification de syntaxe

Toutes les saisies numéraires et calendaires peuvent étre utilisées pour les calculs. Pour ce faire, les champs sont
définis comme des variables sources et cibles et sont reliés dans des formules mathématiques & l'aide du lan-
gage SpEL (Spring Expression Language). SpEL permet d'utiliser des expressions arithmétiques (p. ex. plus/moins),
relationnelles (par exemple plus petit que/plus grande que), logiques (par exemple et/ou), conditionnelles (Ter-
naire ou Elvis) et réguliéres. Un outil de vérification de la syntaxe est disponible dans AFS Designer afin de faciliter
I'utilisation de SpEL.

En outre, des fonctions d'arrondi et la génération de nombres aléatoires sont également disponibles. Le calcul de
la date peut également tenir compte de jours fériés spécifiques pour déterminer les jours ouvrés. Les calculs et
les évaluations sont déclenchés par un bouton ou automatiquement (AJAX).

Fonctions de date et d'heure

Un « sélecteur de date » & configurer est disponible dans les formulaires AFS pour la saisie des dates. Du cété
serveur, la date et I'heure du systéme peuvent étre utilisées pour les comparaisons. Les fonctions de date et
d'heure permettent divers contréles, tels que le calcul d'un écart de temps (par exemple, la saisie par rapport &
la date/heure du systéme) ou l'actualité (par exemple, date/heure de saisie dans le futur ?). De plus, les week-
ends peuvent p. ex. étre verrouillés ou certains jours peuvent étre mis en évidence en couleur pour simplifier l'uti-
lisation. Les saisies peuvent étre utilisées pour les calculs et « séparées » par seconde, minute, heure, jour, mois,
année.

Simple Datepicker ° TT . MM . [upsieing
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Validité temporelle des formulaires

AFS permet de contrdler la disponibilité d'un formulaire dans le temps. La période de temps pendant laquelle un
formulaire est disponible peut étre définie, ainsi que les URL qui doivent étre ouvertes en dehors de cette période.
Ceci permet de rendre les formulaires disponibles et actifs uniquement a certains moments.

Formulardetai a @ @
Name * Anfrage_Schulung Version = 1.0
General-1D Anf_Schulung Y Formulariayout A2W_LR_Website_V2_0 v
General-10 aktiv
Beschreibung Abgeleitet von
Letzter Bearbeiter admin
Umgebung default v 0 Letzte Bearbeltung 25.01.2021 10:53:03
Gltig ab 01.01.2021 Aktion vorher www,aforms2web.com
Gultig bis 31.01.2021 Aktion nachher www.aforms2web.com
I {
Formularseiten (1 vorhanden) o o
}
I 1

Générer des documents imprimés

Voir chapitre « 12 Génération de documents »

Envoi d’e-mails et de documents

Des e-mails peuvent étre générés & tout moment de I'utilisation du formulaire. Ainsi, il est possible, p. ex.,, d'envoyer
un e-mail afin de valider I'adresse e-mail saisie avant de soumettre définitivement la demande. Les e-mails
envoyés peuvent également contenir des données (cryptées) et des piéces jointes. Des messages personnalisés
et spécifiques peuvent étre configurés en incluant des champs de formulaire aux modéles e-mail. Les e-mails
peuvent étre envoyés de maniére dynamique (en fonction de la saisie de I'utilisateur ou de I'utilisatrice). AFS
prend en charge la connexion avec plusieurs serveurs de messagerie.

Communication avec AFS inbox

Un groupe d’extensions sert & communiquer avec AFS inbox. Elles permettent d'une part la sauvegarde et le té-
léchargement des données des demandes & partir d'aforms AFS inbox. Ceci afin d'utiliser le contenu des de-
mandes déja envoyées pour pré-remplir et comparer le formulaire en cours d’utilisation. D'autre part, ces exten-
sions fournissent des fonctions d'écriture et de lecture pour les métadonnées. Les métadonnées sauvegardent
des informations supplémentaires telles que les statuts de traitement ou d'approbation d'une demande.

En outre, les extensions permettent de traiter directement les demandes dans AFS inbox (p. ex. finaliser).

Références externes

Les formulaires AFS peuvent, comme le fait par exemple Microsoft Excel, faire référence & des données provenant
d'autres formulaires et les utiliser pour des validations et le contréle du déroulement du formulaire.

Extension de script

Pour les spécialistes en informatique, la configuration d'une extension n'est parfois pas la meilleure maniére d'at-
teindre ses objectifs. Les personnes disposant de connaissances informatiques peuvent obtenir les mémes ré-
sultats plus rapidement en quelques lignes de code.

AFS offre la possibilité de programmer la logique des formulaires & l'aide de Groovy-Scripts. Contrairement aux
extensions existantes, le développeur est totalement libre de concevoir la logique de systéme. A la différence de
la programmation de classes JAVA pour AFS, le serveur de formulaires n'a pas besoin d'étre recompilé et livré.

L'extension de script vous permet de définir des champs d'Input et d’output, des variables, la saisie d'un script ou
une référence a un fichier script externe, et d'accéder & lensemble du formulaire.
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5. Mise en page et interactivité des formulaires

Tous les composants des formulaires AFS peuvent étre configurés individuellement & l'aide de parametres CSS.
Les champs de sélection sont disponibles sous forme de listes déroulantes, de radio, de cases & cocher et de
boutons. La disposition des titres et de I'aide contextuelle peut étre adaptée selon les besoins. Les intitulés de bloc
dynamiques et les champs HTML offrent également un large choix de configuration. Les formulaires AFS sont
réactifs et peuvent s'‘adapter automatiquement & la largeur de I'écran des appareils mobiles.

E-Govermnment @ m E

Jagdkarte (Antrag) e-covernment [ AT
Jagdkarte (Antrag)
Einsneguene Person 0 . ° x ° : ° Parson
90 0000
Antrag auf Ausstellung Antrag auf Ausstellung
-
Beantragt wird * ene Jagdkarte
eine ermifigte lagdkarte -
eme Jagdkarte Hur Minderjahrige
Angaben zur antragstellenden Persen
Angaben zur anti den Person [reprp—
Alkad. Grad vorangestellt Akad. Grad nachgestelt A, Grad nachgestelt
Familienname * Vomame * FamiBenaame *
Geburtsdatum (TT.MM.10) * e
Gebartsland * Bitte auswahlen.... - Geburtsort * Setertabuben (TEARA MY =
Desktop Mobile

La technologie AFS-AJAX offre une forme d'interactivité supplémentaire. AJAX permet d'effectuer, immédiate-
ment aprés la saisie d'une valeur, des calculs, des validations, d'afficher et de masquer des composants de for-
mulaires dépendants, de remplir automatiquement ou de pré-remplir d'autres champs.

L'utilisation d’AJAX dans un formulaire est facultative. L'accessibilité des formulaires AFS reste entiére. L'implanta-
tion est conforme & I'ARIA.

Le générateur de mise en page cadre, intégré a AFS designer, permet de modifier les mises en page déja créées.
De plus, vous disposez d'un large choix d'animations CSS, afin de souligner certaines actions des utilisateurs. Lors
de la création des animations, des effets Iégers ont été sciemment choisis, qui servent & mettre en valeur les
modifications effectuées dans les formulaires (comme par exemple I'ajout d’'une répétition de bloc).

6. Répétitions & tableaux

AFS propose des éléments d répétition permettant la saisie d'un certain nombre dinformations similaires, telles
que les personnes d'un foyer ou les positions d'une note de frais. Des blocs de formulaires AFS peuvent étre ajou-
tés et supprimés de maniére dynamique. Les tableaux sont un moyen particulierement structuré d'afficher des
éléments répétitifs.

Dans la représentation en tableau, les blocs & répétition sont affichés comme lignes d'un tableau. Les intitulés
des champs deviennent les titres de colonnes. Les lignes du tableau peuvent étre ajoutées et supprimées de
maniére dynamique. Les contenus des lignes sont pré-remplis et immuables ou modifiables. Les valeurs des cel-
lules du tableau peuvent étre calculées et copiées. Il est méme possible de relier entre elles les valeurs des diffé-
rents tableaux d'un formulaire.

Le contenu des tableaux AFS peut étre consulté a partir de fichiers CSV. Cette fonction est particulierement adap-
tée & limportation de grands ensembles de données déja disponibles sous forme électronique chez ['utilisateur.
Les tableaux AFS disposent a cet effet d’'un mécanisme pour passer d'une page a l'autre (paging) afin de pouvoir
afficher confortablement de gros volumes de données.

Le nombre de colonnes pouvant étre affichée dans la fenétre du navigateur est limité. Les tableaux AFS offrent
donc la possibilité de limiter I'affichage aux champs les plus importants et de dérouler les détails en complément.
Pour ce faire, il faut sélectionner les champs du bloc qui doivent déja étre positionnés dans la ligne du tableau et
ceux qui ne sont visibles qu'en mode déroulé.
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Geburtsname Nachname Geburtsdatum Mailadresse Funktion/Rolle
| Alexander J Mustermann § 112421984 1 (Slexander mustermann@mus Tester

Geburtsname | Sarbara
Nachname | Bauer
Geburtsdatum (ttmm.ill) | 10.10.1980
Malladresse barbara baver@muster.at
[ - ] Funktion/Rolle | Softwareentwickierin
Strasse | Schutzenweg
Hausnummer 53

Postieitzahl 1100

ont | wen
B [Thomas | [Schubert 12.09.1983 thomas. at
Hans Mayr 24111979 ] hans mayr@musterat | Marketingmanage
1 Weftere hinzufigen Ausgewanite Zeden 16schen Daten aus CSV-Datei aden Sortieren und Filtern Sie massen mingestens 1 Block und kdanen maximal 99 Bidcke defulient

Le contenu des tableaux peut étre trié et filtré selon vos propres critéres. Il est possible d'appliquer plusieurs régles
de filtrage et de tri.

Tabellendaten sortieren

Spaite Reihenfoige
Sortieren nach Nachaame - Aufsteigend ~ Entfernen
dann nach Funktion'Rolle - Absteigend v Entfemen
Hinzufugen

Tabellendaten filtern

VerknlUpfung Spaite Filter Wert

Filter nach Geburtsname - Ist gleich - Entfemen
undnach Nachname - ist gleich - Entfemen
und nach - Geburtsname - Ist glesch - Entfemen

Hinzufogen

Abtrechen || Arwenden |

7. Importation & exportation Excel (données hors ligne)

Un modele Excel & configurer peut étre stocké pour chaque formulaire. Il est ainsi possible d'exporter les données
saisies dans le formulaire vers Excel, de traiter les données hors ligne et de les télécharger de nouveau dans le
formulaire. La fonction de commentaire Excel est utilisée pour la mise en correspondance des champs de for-
mulaire (mapping) dans le modéle Excel.

8. Textes d’'aide internes & externes

Grdace & l'aide en ligne au niveau du champ, du bloc et du formulaire, la configuration des formulaires AFS est
particulierement intuitive. Il est possible d'intégrer & la fois des textes saisis manuellement et des pages d'aide
spécialement congues ou des liens vers des systémes de gestion de contenu en tant que source des textes d'aide.

Hilfeelement Details (&) @

Generierte wits
I S Antragsteller bzw. Antragstellerin
Hifetert Fur alle Datumseingaben oit das. Format tL.mm.ini (z.8. 25.07.1973) Familienname
Nachname *
]
Externe oates Sabutndtum *
/
[ /
Sy gatan g ot oot g .
[ /
Datei Bitte auswahier... >
f—
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9. Piéces jointes & scan mobile

Les formulaires peuvent contenir des champs afin d'ajouter des pieces jointes. Les fichiers téléchargés peuvent
étre limités en termes de taille, d'extensions de fichiers et de types de MIME. La vérification du type de fichier peut
étre effectuée dans AFS indépendamment du navigateur. Cela permet d'éviter qu'un type de fichier ne soit « fal-
sifié » pour cause d’extension de fichier incorrecte.

Dateiupload: Amtlicher Lichtbildausweis

Bezeichnung *

Amtlicher Lichtbildausweis

Beilage entfernen

FUHRERSCHEIN

REPUBLIK OSTERREICH

TS Famtes stk
MUSTE! b
2 MARIA e e
3 1985-01-01GEBURTSORT "ty
42200801014 Tt e St
4 AUSSTELLENDE BEHORDE - i
5 X0000001 TR
i e
s A S
E]

Les formats PDF et image peuvent étre affichés dans le formulaire immédiatement aprés le téléchargement, les
autres formats peuvent étre visualisés par le biais d'un lien. Les fichiers téléchargés peuvent étre automatique-
ment renommés pour une meilleure identification. Cela permet de préciser les noms de fichiers, p. ex. par les
indications de ['utilisateur. En plus de limiter la taille d'un seul fichier, AFS peut également limiter la taille de I'en-

semble des piéces jointes.

Le nombre de pages peut également étre déterminé pour les piéces jointes PDF et il peut étre vérifié si le fichier
est protégé par mot de passe. Les signatures électroniques des piéces jointes peuvent étre vérifiées. Un pro-
gramme de protection effectue également un contréle antivirus et le nom du fichier est vérifié par rapport & une

expression réguliere.

Scan mobile

Il est possible, avec son appareil mobile, de télécharger des fichiers directement dans le formulaire en ligne au
moyen d'un code QR. Plusieurs fichiers peuvent étre téléchargés, fusionnés et si nécessaire étre convertis au for-

mat PDF en une seule fois.

Karson een WWW.IULCT

Antrag Covid-Zertifikat

Mamae s WWW.IU.C/

o ""‘_m"” __Mnhwleuplnad
1
[ . ] - |
Desktop
Mobile aufrufen Foto der
Bitte scannen Beilage wird
= und Dokument e automatisch
{ . hochladen nachgeladen
Siich ‘\‘//) QR scannen d
| S T | e | ® |
Antrag Covid-
Zertifikat
=
- (| -
\ | - .
< formular o Beilage || || o Beilage
— iber URL als Foto senden
. mit ID 6ffnen hinzufiigen
Mobile | ' -
/e Ve | Ve |
- - -
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10. Identification

Un formulaire AFS peut étre utilisé par les demandeurs de maniére anonyme ou en s'identifiant. Lidentification
(aucune, facultative, obligatoire) est déterminée pour chaque formulaire. Si lidentité de I'utilisateur ou de I'utili-
satrice est connue, les données personnelles sont pré-remplies dans le formulaire et des compléments spéci-
fiques sont activés (par exemple, envoi sans signature).

Formulaire
Pages de saisie Page de Page finale
controle
identification Envoyer
Llen .................... ’ 1_“__“_1 ] ‘___“_‘ > =—— '_—‘__’:' :’:’
Page 1 = Page [ Page s Controle Conclusion
\ 4 v
IdA ’ Confirmation par e-mail ‘

Les formulaires AFS peuvent reprendre des informations d'identification provenant de différents systémes natio-
naux tels que la ID Austria (AT), la signature Portail d'interconnexion (AT), Portalverbund (AT), Unternehmensser-
viceportal (AT), SwissID (CH), elD (FL). Pour les formulaires & faible exigence en termes de sécurité, AFS fournit des
mécanismes d'« identification » & bas seuil avec des procédures MTAN et une confirmation par e-mail. Les iden-
tifications avec Open ID telles que Google ID, sont €galement prises en charge.

Utiliser les données de registre dans les formulaires

Linterface de produit standardisée permet d'intégrer simplement des données de registre autrichiennes via
dadeX (RSV) ainsi que des certificats a travers tout I'UE par Single Digital Gatway (SDG) dans vos formulaires AFS.

L'intégration de dadeX, également connu sous le nom de Digital Austria Data Exchange, et SDG dans AFS ouvre
des possibilités intéressantes en termes d'offres de services pour les créateurs de formulaires AFS. DadeX est un
élément central de la plateforme autrichienne Once-Only. Cette plateforme révolutionne la mise & disposition et
la ré-utilisation de données de registre pour 'administration publique car elle offre une seule interface hautement
automatisée pour I'échange de données national (dadeX) et interna-

tional (SDG). @
Echange de données national et international v

Ce faisant, le principe Once-Only poursuit un objectif clair : il suffit de ﬁ
mettre les données a disposition une seule fois pour réduire considéra- Bencrde
blement la charge de travail des processus administratifs. La combi-

naison de dadeX (RSV)/SDG et AFS permet d'intégrer efficacement les
données de registre nationales et les justificatifs européens & des ser-

vices en ligne. Les entreprises et les citoyens en tirent avantage tout fh o
comme l'administration publique. Behorde

o fh

L'intégration de SDG simplifie également les processus administratifs
transfrontaliers au sein de I'UE ce qui contribue fortement & la transfor-
mation numeérique et au renforcement du marché intérieur européen. Il
est déja possible avec AFS, au moyen de SDG, d'intégrer des justificatifs

au niveau de I'UE, & ou ceux-ci sont déja disponibles. &

Behorde
Interface dadeX standard

Linterface dadeX standard dans AFS offre de nombreux avantages, elle permet p. ex. de combiner des requétes
nationales et internationales dans une recherche (nationale) en ligne.

Cela crée de vastes potentiels en termes de numérisation et d'automatisation pour I'administration.

e  Amélioration de la qualité des services

e Des données valides de sources administratives

e Réduction de la charge de travail, car pratiquement aucun contréle /| demandes de précision ne sont
nécessaires et les validations s'effectuent automatiquement.

e Undegré d'automatisation élevé, pour 'échange de données international aussi

aforms Page 24

solutions & services

Behérde



Cela simplifie au maximum I'utilisation pour les entreprises et les citoyens puisque les données nécessaires sont
pré-remplies dans les processus de formulaires et les procédures sont plus courtes grace a la qualité élevée des
données.

Ce sont en tout approximativement 30 registres et sources de données différentes qui sont disponibles via I'in-
terface dadeX. Il est possible de lancer des requétes au sein d'une administration sur les bases juridiques res-
pectives.

11. Connexion aux systémes Backend

Systéme backend -> AFS

Les formulaires AFS peuvent étre remplis par des données issues des systémes backend. Différentes technologies
de connexion sont disponibles :

e SQL: interrogation directe de bases de données relationnelles avec des instructions SQL (p. ex. pour des
listes de valeurs)

e LDAP et Active Directory : interrogation directe de répertoires (par exemple pour les droits des utilisateurs et
les structures organisationnelles)

e inbox:interrogation directe d’AFS inbox (p. ex. pour I'accés aux données de demande envoyées)

e Service web (SOAP/REST) : utilisation directe de services web (p. ex. pour appeler la logique de systéme
dans le systéme backend)

Les informations backend interrogées peuvent étre attribuées aux champs AFS au moyen d'une mise en corres-
pondance de tableaux.

AFS-> systéme backend

Les données des demandes saisies dans AFS peuvent étre transcrites dans un systéme Backend. Différentes
technologies de connexion sont disponibles :

e SQL: écriture directe dans des bases de données relationnelles avec des instructions SQL (p. ex. connexion
directe de formulaire -> systéme backend)

e inbox: sauvegarde des demandes dans AFS inbox

e inbox: écriture des informations de statut et des métadonnées (p. ex. pour le processus de traitement)

e  Service web (SOAP/REST) : utilisation de webservices (par exemple, pour écrire des données de demandes
dans des systémes Backend).

12. Génération de documents

Chaque formulaire en ligne, défini avec AFS, estimmédiatement disponible sous forme de formulaire imprimé au
format PDF. L'apergu avant impression peut étre positionné & c6té du lien d'appel de la version en ligne ou partout
dans le formulaire. Les fonctions PDF intégrées & AFS offrent en outre une grande liberté de configuration par CSS
ou HTML ainsi que la création de mises en page spécifiques. Si les données existent dans la structure du formu-
laire, les possibilités de configuration sont pratiquement illimitées. AFS prend en charge, en plus du générateur
d'impression, également I'utilisation de modéles Aspose Word (licence individuelle nécessaire) ainsi que la con-
nexion & des générateurs d'impression tiers pour configurer des formulaires PDF individuels.

Une gamme de fonctions existe pour les documents PDF :

e Application de codes-barres, de codes QR et de codes Aztec

e Application dynamique de filigrane

e Insertion dillustrations qui ont été téléchargées sous forme de piéces jointes
e  Ajout de documents PDF qui ont été téléchargés en pieces jointes

e  Création de documents PDF signés selon la norme PAJES

Les données saisies dans le formulaire en ligne sont reprises dans le document imprimé. Les types de documents
imprimés suivants sont disponibles :
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Formulaire vierge PDF mis en page Générateurs d’impression
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Formulaire vierge a remplir manuellement

Le formulaire est généré sous forme de formulaire & imprimer selon ONORM A 1021. Ces formulaires & imprimer
peuvent étre utilisés pour la saisie manuelle des données ou pour limpression des données saisies en ligne. Les
formulaires & imprimer peuvent étre complétés par des éléments dynamiques ou modulaires.

Document PDF créé manuellement

Siun formulaire vierge ne suffit pas aux exigences spécifiques, les documents PDF, créés manuellement, peuvent
étre intégrés. AFS vérifie si tous les champs du formulaire en ligne soient également représentés dans le formu-
laire PDF. Les données saisies dans le formulaire en ligne sont reprises dans le document PDF.

Connexion aux générateurs de documents

Pour la génération d'impressions basées sur des modéles (par exemple MS-Word, MS-Excel), les générateurs de
documents d'autres fabricants peuvent également étre connectés par les webservices.

13. Sauvegarde (intermédiaire) des données du formulaire

Les données saisies peuvent étre sauvegardées. Ceci s'effectue soit sur I'appareil des utilisateurs (localement)
ou si le formulaire est intégré a un contexte de portail, du cété serveur. Les données de la demande peuvent étre
cryptées par un mot de passe personnel avant d'étre sauvegardées.

La sauvegarde locale de données a lieu dans un fichier HTML. Un double clic permet de I'ouvrir & nouveau. Le
formulaire est ainsi rempli et affiché, & partir de la sauvegarde, avec les données des demandes et des piéces
jointes enregistrées. La derniére page de saisie utilisée s'affiche aprés le téléchargement des données du formu-
laire.

La sauvegarde temporaire c6té serveur a lieu dans AFS inbox avec l'interface du module aforms portalAPI.
14. Journal des modifications

L'utilisation d'un journal des modifications permet de retracer les ajustements : cette fonction est particuliérement
utile pour les formulaires qui affichent des données préalablement saisies. Ces données peuvent étre corrigées
si nécessaire. Le journal des modifications est affiché sur la page de contréle et dans AFS inbox sous forme de
piece jointe & demande.
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Journal des modifications
Nouveau Ancien
Adresse administrative
Rue Teststrasse Werdenbergstrasse
Numéro 21 25

Code postal 1010 9470
Lieu Vienne Buchs
Pays L'Autriche La Suisse
Serveur de formulaires
Pages de saisie Page de d Page finale
Adapter les données . control
‘ Envoyer
Lien e e —— — » OK
Page 1 S| Page ... [ Page s Controle Conclusion
' O erreur|
Télécharger les
données du
formulaire
15. Types d’envoi

Il existe différentes fagons de soumettre les formulaires AFS. En fonction des exigences techniques ou des régle-
mentations Iégales, les demandes peuvent étre soumises avec ou sans signature. Le type d’envoi est défini pour
chaque formulaire et peut étre facilement combiné et modifié. AFS prend en charge les types d’envoi suivants:

Sans signature Avec signature

Confirmation Signature Signature
W ETRA manuelle électronique

Identification (aucune, au choix, obligatoire)

Il est naturellement possible d'envoyer directement les demandes sans signature (envoi direct). Une vérification
de l'adresse e-mail indiquée dans le formulaire ou du numéro de téléphone peut étre ajoutée en option (confir-
mation e-mail & MTAN)

Si une signature est nécessaire, celle-ci peut étre apposée manuellement sur la demande imprimée et une ver-
sion numérique de la demande peut étre envoyée. Grace a cette procédure, appelée « double envoi », il est pos-
sible de poursuivre le traitement les données de la demande en ligne en plus de limpression.

Tous les formulaires AFS peuvent étre signés en ligne. ID Austria (AT), la signature mobile (AT), SwissID (CH) et
lisign (FL) sont les différents systémes nationaux actuellement pris en charge.

Si le demandeur est déja identifié au moment de la soumission (voir chapitre « 10. Identification »), il est possible
d’annuler la confirmation e-mail / MTAN ou la signature électronique. Dans ce cas, la demande est envoyée di-
rectement.

16. Paiement en ligne

Dans de nombreuses procédures administratives, il est possible d’évaluer directement les colts et les frais. Le
paiement en ligne permet d'effectuer le paiement directement dans le cadre de la demande. Ceci permet d'offrir
des services administratifs en ligne particulierement adaptés aux besoins des citoyens.
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Serveur de formulaires

Pages de saisie Page de Page finale
Dés(activer) le paiement . controle

Envoyer

Lien S==pE=—xjINps =0 e » OK
||

Page 1 Page ... [ Page s Contréle Conclusion
A

y

Paiement en
ligne

AFS prendre en charge la connexion avec des prestataires de paiement en ligne de renom tels Qpay, PayUnityFlex,
Payrexx et SaferPay. Cela garantit que la demande est envoyée uniqguement aprés confirmation du paiement.

17. Signature du demandeur

AFS prend en charge la signature de la demande avec différentes technologies spécifiques.

=") paustria e|D @ primesign
Bl SwissID 6 /' Skribble

[ agov.ch —1

> SwissSign () f/l( S { esignature }

Signature multiple

Avec AFS, il est possible qu'une demande ou une notification soit signée par plusieurs personnes. Aprés la pre-
miere signature, la demande est d'abord enregistrée dans AFS inbox, oU elle peut étre consultée et signée par les
autres signataires. Ainsi, les signatures peuvent étre appliquées indépendamment les unes des autres en temps
eten lieu.

18. Signature de réception

AFS confirme la bonne réception de la demande par une signature du cété serveur. Cette signature est apposée
a la fois sur les données de la demande (XML) et sur le document PDF imprimé. La signature de réception permet
au demandeur et & 'administration de confirmer la date et le contenu de la demande.
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Demoanfrage

Abschluss

Ihr Antrag wurde erfolgreich weitergeleitet
Eingangsbestatigung

Eingangsnummer AFS-1936-000442.210218
Datum, Uhrzeit 18.02 2021 um 1628 31 Uhr

Hinweis Dieses Dokument wurde amtssigniert Auch ein Ausdruck dieses Dokuments hat gemag §20 E-Government-Gesetz die Beweiskraft einer
offentlichen Urkunde
Signator AFS MOA
Datum/Zeit-UTC 2021-02-18T16:28:31401.00
Aussteller-Zertifikat C=AT,0=ANECON, OU=AFS CN=AFS MOA
Priifinformation Informationen zur Prafung der elekronischen Signatur und des Ausdrucks finden Sie unter- hifps:/ ficat

Empfanger
aforms solutions & services GmbH
Wiedner Hauptstraie 120-124

A-1050 WIEN
www.aforms2web.com
Speichern @ Konnen mit den eingegebenen Daten kunlig andere Formulare vorab befullen

-EEE Sie konnen als Empfangsbestatigung die Daten des Formulars im PDF-Format anzeigen bzw. abspeichern

Beenden  Sie haben das Formular fertig ausgefait und konnen hiermit zuruckkehren

Le cachet de confirmation est créé & partir de composants de signature MOA (modules pour les applications en
ligne) fournis par la Chancellerie Fédérale Autrichienne en tant que logiciel Open Source. D'autres composants
de signature peuvent étre également intégrés en alternative.

19. Formulaire complémentaire

Lors de la confirmation de réception de la demande (page finale), le serveur de formulaires AFS peut fournir
d'autres formulaires. Ces formulaires complémentaires peuvent étre utilisés pour évaluer la satisfaction clients
ou pour offrir d’autres services semblables.

Les formulaires complémentaires contiennent les données déjd enregistrées dans la demande envoyée précé-
demment et peuvent établir un lien direct avec le numéro d'enregistrement.

20. Interface d'application pour les données des demandes

Les données de la demande peuvent également étre soumises par le biais d'un webservice. A ce moment-Ig, le
formulaire en ligne n'est pas affiché (interface d'utilisation). Ceci permet la connexion & des applications tierces
qui disposent de leur propre interface de saisie (applications spécialisées).

Application tierce F— e o mm mm e mm e = == == == = == REsultat de vérification de lademande en —m —m — —
ligne (XML), PDF pour impression,
| sauvegarde HTML

Demande en ligne ou
application tierce XML

formserver |
m re-———-- résultat de vérification =~ = == == = ——
a o r S 1 (en cas d'erreur)
Transformer Remplir Vérifier Vérifier Envoyer Output

interne externe

Appli. tierce FeldRef Demande Demande Demande
XML Valeur en ligne en ligne en ligne

- OK > — -
Demande HTML
en ligne et/ou
Demande Demande Sign.
en ligne en ligne Demande PDF
Résultat Résultat en ligne
) 4
(I) ) 4
Appli tierce Historique
Validateur [ 2¢2
demande
Linterface d'utilisation d’AFS se divise également entre les fonctions suivantes :
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Transformer
Avant de poursuivre le traitement, vous avez la possibilité de transformer un fichier d'entrée, au format spéci-
fique de l'application tierce, en une « Demande en ligne AFS », en utilisant XSL.

Remplir
Remplacer les données de la demande, issues du XML et reprises, par des valeurs indiquées en option (liste de
références et des valeurs des champs).

veérifier (interne)
Vérification du fichier d'entrée en fonction de la validation configurée et de la dynamique du formulaire en ligne
(simulation de saisie).

Vérifier (externe)

Validation facultative du fichier d’entrée par un validateur externe. La possibilité d'accéder aux données histo-
riques des demandes dans AFS inbox permet également de vérifier la plausibilité de I'évolution des valeurs (p.
ex. le développement du chiffre d’affaires).

Envoyer
Reprise facultative de la demande et confirmation par apposition de la confirmation de réception.

Renvoyer
Renvoi facultatif de la demande signée en tant que

e XML (demande en ligne)
e  Fichier HTML avec données XML intégrées
e  Formulaire PDF & imprimer

a l'application tierce, y compris la confirmation de réception.
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AFS designer & AFS formserver

Le AFS designer est une application web destinée & la création et & la gestion de formulaires. Le AFS formserver
assure la présentation des formulaires.

suite

aforms
™

tester

ai-assist
J

designer formserver

portalAPI

Elle offre une
vue d’ensemble en arborescence de la structure des formulaires (Tree Control). Cet affichage simplifie I'orienta-
tion lors de la création des formulaires, permet de copier plus facilement ainsi que de déplacer les pages et les
blocs au moyen de la fonction glisser-déposer.

ABiTHIEN | AGTIRIAFSLOr ; AIATIOT | AFS 2025 designer
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Latztor Besrbetar sdmin
oy ® 1 & 1 =
e Tt @ (@ =
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o Versancan ® (&1 =
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= Earkvettingung [ @ 1 = Einctiogisalta Einctieg
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* Entabiung @ 0§ = Ssnkvarbindung Eingata dar Kontmastsn [t ]
e ¢ @
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nama werwendungezmacs ki akii /i aktte ~ T

Personnalisation de lI'interface

gesigne

wracke ne aforms
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Aatrusfbar
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Sendba
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Les utilisateurs peuvent personnaliser linterface de leur AFS designer afin de faciliter leur travail. De plus, I'affi-
chage de la configuration par défaut peut étre défini par 'administration centrale dans votre organisation.
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AFS ai-assist

Avec AFS ai-assist d’aforms, la facilité d'utilisation et la qualité des services pour vos citoyens atteignent de nou-
veaux sommets gréce a I'aide de l'intelligence artificielle. Les données, collectées avec les formulaires AFS, restent
hautement valides et conservent une structure limpide. Les connexions backend ainsi que les processus de trai-
tement demeurent les mémes.

AFS ai-assist est directement intégré au site web des clients AFS et proposé comme possibilité d'interaction com-
plémentaire aux formulaires en ligne déjda disponibles.

Les utilisateurs et utilisatrices peuvent, en option, lancer le processus en ouvrant les formulaires en ligne comme
& l'accoutumé. AFS ai-assist aide & rechercher le service en ligne pertinent et vérifie le cas échéant les prérequis
par des questions ciblées (p. ex. plafond de revenus pour les subventions). AFS ai-assist a accés a tout le contenu
du site web de l'organisation et informe de maniére détaillée les personnes faisant les demandes sur la procé-
dure. Lorsque la demande appropriée est trouvée et que les conditions sont remplies, AFS ai-assist saisit les in-
formations déja obtenues dans les champs correspondants du formulaire. Dans le dialogue avec I'utilisateur /
I'utilisatrice, la demande continue & étre remplie en arriere-plan.

il s'agit d'utilisateurs | d'utilisatrices identifiées, d’autres sources peuvent étre utilisées - sous réserve de leur
consentement - pour remplir automatiquement les champs du formulaire. A ceci s'agjoutent les fonctions AFS
existantes comme l'accés aux données de registre, la lecture de demandes envoyées auparavant ou la reprise
de données d'identification.

Les indications obligatoires manquantes sont identifiées par AFS ai-assist et recherchées afin que le formulaire
soit rempli entiérement et correctement avant qu'il ne s'affiche sur la page de contréle. Les utilisateurs / les utili-
satrices peuvent alors adapter, envoyer leurs données comme & chaque fois qu'ils traitent un formulaire et utiliser
des fonctions supplémentaires comme la signature ou le paiement en ligne.

Avantages pour les utilisateurs et utilisatrices

e Intuitif : recherche simplifiée du formulaire pertinent

e Facile: ai-assist vous guide avec précision et en tout facilité dans votre langue (étrangére) a travers le
processus.

e Rapide: saisie ciblée des données dans le chat et pré-remplissage automatique de la demande

e Exact:validations et contréles de saisie garantissent des demandes exactes et complétes.

Avantages pour I'administration

e Efficacité: peu de questions de précision et de corrections gréice a la pré-validation des données.

e  Economie: ai-assist a recours aux structures de formulaires AFS et aux descriptions de procédures exis-
tantes et n‘a pas besoin d'étre programmeé séparément.

e Pérennité: les standards en termes d’E-Government et les exigences légales sont respectées en toute
fiabilité.

e  Flexibilité : les services en ligne déjd présents peuvent étre facilement améliorés et de nouveaux proces-
sus peuvent étre mis en ceuvre sans programmer.
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AFS inbox

AFS inbox gére les demandes entrantes. Elle marque les demandes d'un sceau au moyen de la signature de
réception, informe le service responsable et met les demandes & disposition.

Les formulaires internes pour le traitement des demandes (voir formulaires de traitement) peuvent étre ouverts
dans I'inbox et les données de traitement attribuées aux demandes (voir métadonnées des demandes).

Il est également possible de poser des questions concernant les demandes via AFS inbox. Les questions / ré-
ponses sont attribuées & la demande (voir formulaires de communication).

Les programmes d'autres fabricants peuvent accéder aux demandes via les services web offerts par AFS inbox
et les reprendre. AFS inbox consigne tous les accés aux demandes. En outre, AFS inbox offre la possibilité de définir
des traitements automatiques au moyen de régles spécifiques. La finalisation de demandes peut étre p. ex. auto-
matisée.

AFS Inbox offre une recherche avancée pour gérer les demandes enregistrées. inbox offre une gestion des utili-
sateurs & plusieurs niveaux. L'authentification peut se faire soit avec un nom d'utilisateur/mot de passe, soit via
le portail d'interconnexion ou via I'authentification Windows avec accés & Active Directory et LDAP.

Lillustration suivante représente les roles d'utilisateur essentiels et les éléments des fonctions d’AFS inbox.

Formserver AFS

Aniragsdaten
—

: Envoyer la demande
.. 1
; Administrateur central !
-
: configurer ! SuperAdmin
i : Mandant A | Mandant B
. 1
*=»> ¢t Administrateurs locaux !
1 ) H
1 configurer i Admin A Admin B
i i
H 1
> utisateurs 4 4/4 4
P& : ) S
[ H 4 pa 1 utilisatrice utilisatrice utilisatrice utilisatrice . L
i Droits d’acces f ;::-g:;si et ’i Jconsuer | £ [Application de
: 3 tierce partie
: BR Construction BR Construction BR Transport BR Social A
1-» Boites de réception :m < % N4 S 1 Envoyer
: < ><] [><] <P | '
1 G
1 4 4 4
1
H N ) . 1 1 1 1 1 relay-BRD
- Regles de repartltlon - >| Régles de répartition | | Régles de répartition |

Différentes boites de réception peuvent étre créées et attribuées aux utilisateurs. Les demandes entrantes sont
transférées dans ces boites de réception selon des régles de distribution. inbox permet ainsi de distinguer clai-
rement les différents services de l'organisation (séparation des services). Les applications d'autres prestataires
peuvent également collecter les données & partir des boites de réception.
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Antragsliste

‘ Fiter ® @ L

Antragasuche
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@0
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30.09.2024 07:05:02
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30.09.2024 13:15:51

AFS-002-001277-240930
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AFE-002-001275-240930

Signieet
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Fayenenisiandard V1 0
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Identifiziert

e

Zutstat gestinat

Fastfach

Mandant

Sachbearbaiter

Suche in Farmulardaten

Posttach

Stanrd - Teit

Standard - Test

Standard - Test

Komm tast416747

01.10.2024 w

03.10.2024 &

Auswah

03.10.2024 07:39:42

03.10.2024 07:54:43

03.10.2024 08:01:02

03.10.2024 08:08:43

03.10.2024 06:12:39

AF5-002-001267-241003

AFS-001-001209-241003

AFS-002-001289-241003

AFS-002-001250-241003

AFS-002-001291-241003

Payons1Standard V1 0

PayoneQ1Standerd V1 0

Payone1Standerd V1 0

Payaned1Standard V1 0

PayonediStandsrd Vi 0

signisrt

Identifiziart

wa

Zulerzt godfinat

Sachbearbaitar

Mandant

Poattach

Standrg - Teit
Standard - Test
Standard - Test
Test

Standar

Standard - Test

Momm  testsis7a7

L'interaction avec les portails et les applications cadres permet & AFS inbox la sauvegarde temporaire des de-
mandes. L'utilisateur peut réouvrir, modifier et envoyer de telles demandes cété serveur via l'application cadre.

Flux de travail simples

AFS inbox permet également de mettre en place des flux de travail simples au moyen de formulaires. Des formu-
laires de traitement et de communication sont disponibles & cet effet.

Formulaires de traitement

Tous les processus de traitement ne justifient pas la création d'une application spécialisée. Si le nombre de de-
mandes est trop faible ou si les exigences techniques doivent étre souvent adaptées linvestissement dans un
logiciel spécialisé et personnalisé n‘est pas intéressant.

Les formulaires de traitement interne sont une alternative aux demandes. Ces formulaires de traitement (FT)
peuvent étre configurés pour chaque demande. Ils sont activés dans la boite de réception d’AFS au moyen du
bouton « Traiter ». Les FT affichent les données de la demande sous forme comprimée et non modifiable et sai-
sissent les données de traitement (p. ex. prise de décisions) de I'agent dans des éléments de saisie supplémen-
taires. Les FT sauvegardent les données & I'aide des métadonnées (voir Métadonnées des demandes).

Souvent, les FT sont utilisés pour générer des documents de traitement & partir de modéles (p. ex. des décisions).
lls sont remplis avec les données de la demande et envoyés & l'agent (voir chapitre « 12. Génération de docu-
ments »).

L'appel des formulaires de traitement peut étre limité afin de les protéger des abus.

Formulaires de communication

Grace aux formulaires de communication, il est possible de créer un formulaire de retour d'information structuré.
Cette demande de précision est lancée par l'agent responsable & partir d’AFS inbox. Les clients regoivent un e-
mail leur demandant d'ouvrir le formulaire de demande de précisions. Les demandes de précisions ou complé-
mentaires, faites par 'agent responsable, sont affichées dans le formulaire. Les réponses et les téléchargements,
effectués par la personne ayant fait la demande, sont saisis via une connexion sécurisée. Les questions et ré-
ponses sont enregistrées dans la demande respective.

Métadonnées des demandes

L'interaction entre aforms formserver, AFS inbox, les portails et les applications en ligne permet d’enregistrer des
informations supplémentaires lors du traitement des demandes.
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Portail

Formulaire
Liste de demande

Requéte 1 statut oW Antragsdaten

Requéte 1 Statut =
Pla?nte 5 Gy T
|| ———

Demande de clarification Statut
Question supplémentaire Statut
Plainte 2 Statut

Demande de clarification Statut
Question supplémentaire Statut

\ ,ﬂ lire & écrire

lire & écrire \\
N

Demandes &

Formulaire Application

de tierce
traitement

Ces métadonnées et le statut de plusieurs demandes peuvent étre traités en une seule étape.

AFS relay

AFS inbox met & disposition des systemes spécialisés de nombreux services web pour documenter le transfert
des demandes enregistrées. L'utilisation de ces interfaces nécessite d’étendre le systéme spécialisé en consé-
quence. Si cela n'est pas possible (économiquement), AFS relay peut aider.

Avec AFS relay, les demandes peuvent étre lues dans AFS inbox et transférées vers des interfaces d'application
spécifiques. Une interface déja existante du systéme spécialisé est ici utilisée. Un ajustement du systéme spécia-
lisé n'est donc pas nécessaire. Les transferts de demandes avec AFS relay sont tolérants aux erreurs et sont do-
cumentés.

Formserver AFS

Antragsdaten

Envoyer

1
1
1

v

Demandes ‘

N
It e
consulter .

~,

~,
S \‘ collecter ~\~ G Re|ay.
BRD

V\\\

Demandes

collecter‘\

I’ \
G
\
/ \
\
\

Utilisateur/utilisatrice

1
1
Envoyer 1

1

Application

tierce
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AFS PortalAPI

Les formulaires AFS peuvent étre intégrés aux portails existants. Les points suivants sont concernés :

¢ Interface homogéne des portails et des formulaires

e Intégration dans iFrame ou comme formulaires autonomes.

e Remplissage automatique des champs du formulaire (initialiser) avec les données du portail ou de la
demande.

e Reprise des droits des utilisateurs & partir du portail pour les formulaires (afficher, remplir, envoyer).

e Affichage des informations du statut des demandes

e  Sauvegarde (temporaire) et téléchargement des demandes

e Suppression des demandes sauvegardées temporairement

e  Réouverture des demandes envoyées.

Interaction entre le serveur de formulaires & le portail

=
A
* Serveur de Utilisateur
Utilisateur 2 Portail formulaires interne
= (externe)
externe ;
1) Connexion ! 5) Remplir i
2) Affichage des liste de | & envoyen
demandes i __________
3) Sélection / Appel '
Formulaire H .
i __Dlire
2) Listes de demandes, Py
informations de statut Demandes i & écrire la
et lecture des méta ! demande
données i
Systéme
= = designer spécialisé
£ £
] ' Formulair
o 2 ™ e
2 *IAM - Identifikations- & Accessmanagement g ah DililTiate]
(gestion d’identification et d’accés) Admin
1. Connexion au portail
2. Lecture des listes de demandes, informations de statut & métadonnées & partir d'AFS inbox.
3. Affichage des listes de demandes personnelles
4. Ouverture d'un formulaire dans le portail
5. Remplissage et envoi du formulaire
6. Transfert des données saisies & AFS inbox.
7. Lecture des données via aforms relay et transfert au systéme spécialisé.

Systémes de portail pris en charge

En général, les formulaires AFS peuvent étre intégrés a tous systéme de portail. Les intégrations suivantes ont déja
été réalisées :

e iGovportal.ch (canton GL, LU, SO)

e  eGov Portal (Département UVEK)

e Onegov.ch (Canton zZG)

e Lliferay (E-Control)

e  Gentics (RTR, SVC)

e  Sharepoint (FMA Liechtenstein)

e Magnolia (Assurances VAV)

Systémes de portail d'interconnexion pris en charge

AFS formserver et AFS designer prennent en charge le « Portalverbundprotokoll » (PVP) autrichien (portail d'inter-
connexion) et le Unternehmensserviceportalprotokoll (USP), le portail de service dédié aux entreprises. Les attri-
buts du portail peuvent étre utilisés pour pré-remplir les champs du formulaire.
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Exemples de portails connectés aux formulaires AFS

& LOGIN meinVAV/// PRIVAT FIRMEN

VERSICHERUNGEN KFZ ~ WOHNEN  RECHT  UNFALL  HAFTPFLICHT Q SUCHE E

VAV AUTOVERSICHERUNG

Jetzt Pramie online berechnen & guinstig versichern!

5. Kontrolle ¢

E REEUEEIIeEIEY 2. Pramienberechnung 3. Personliche Daten 4. Anfrag:

ZULASSUNG / VERSICHERUNGSWECHSEL ? -

Ist das Fahrzeug bereits auf Sie in @ Ja 4
Osterreich zugelassen? * ‘
& Nein
VERSICHERUNGSBEGINN
Voraussichtiicher @ | 19.08.2021 (i}
Versicherungsbeginn (TT.MM.JJJJ) * —
VAV-Service: Die Versicherungsbestatigung fir die Zulassung Ihres Autos erhalten Sie nach Ver hiuss per E-
Mail!
GRUNDDATEN
Versicherungsnehmer @ Privat Firma
Geburtsdatum (TT.MM.JJJJ) * @D (]
Besondere Berufsgruppe (Sie oder Inr @ | Nein b
Partner)
Zulassungsbezirk / Kennzeichen * O ! g VAV1
FAHRZEUGDATEN
& KUNDENSERVICE A SCHADEN MELDEN @ BARGELDABLOSE VERSICHERUNG ABSCHLIESSEN v
Exemples : intégration de formulaire via iFrame (Assurances VAV, Magnolia)
~—  Formular bearbeiten g% N
ICE
ortal
Fi
- en (EDV)
Jahrliche Berichterstattung der Versicherungsvermittler nach Art. 68 VersVertG i
Lt 1. Angaben zum Meldepfichtigen 2. Erkiarungen 4. Bruttopt en im ) Geschafisjahr nach Landem ®
=3 5. Kontrolle 6. Abschiuss Iy
AFS,
* Feldmuss susgeflt ssin @ Hiweise zum Vertahan | Formular [ Fahleshinweis Die Sitzung liuft sb in 29:55 Minuten.
g Es sind die vergangenen (Stichtag ist jewsils der 31. Dezember) aus dem den Lebens- und 2u melden. Nicht zu meiden sind
Bruttoertrage aus ng agen nach dem Bl i g dass die gemeldeten Brutioertrage fir dis und diese Daten
Meld milssen. Andemplls siehtsich die FMA gestiz! 2uf Ar. 342 FMAG veranlasst, eine Busse in Hohe von CHF 500 bis zu GHF 20 000 auszusprechen
D
Statu 3.1 Bruttoertrige aus dem Versi svertrieb im ver Geschiftsjahr nach Sparten (in CHF)
3 Michtiebensversicherung |
Lebensversicherung
For Riickversicherung

Total 00
B

3.2 Aufteilung der genannten Bruttoertrige nach Vergiitungssystemen (in CHF)

aal

Vergutungen durch
Versicherungsuntemehmen

[m] Abschlusscourtage / -provision
(0 Bestandescourtage / -provision
[m] Sonstige Vergutungsform
Vergutungen durch
Versicherungsnehmer
[m] Honorar
(0 Sonstige Vergitungsform

aFe_WE RE

Exemple : intégration de formulaire autonome (FMA, Sharepoint)

AFS tester

Le test de formulaire sert & vérifier périodiquement les formulaires. Ainsi, tous les systémes liés au service respectif
(formulaire, e-muail, backend, traitement des demandes, solution didentification et de signature et solution de
paiement) sont testés pour en vérifier le bon fonctionnement.

Méme lors du développement ultérieur d'un systéme de formulaires, soyez assurés que la fonctionnalité de base
des formulaires reste garantie en plus de I'extension.
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A) Définition simple des
données de test:

Remplir le formulaire ...

1. (tester)

2. Etenregistrer les données
comme cas d’essai dans le
dossier AUTT (sauvegarde
locale)

Scénarios de test alternatifs

Ensemble de
formulaires

aforms tester

AUTT 7

) /
OOGKK ’ 4
| sv-standard /o,

| WGKK_Antrag Kuraufenthalt

[
P> & WGKK_Kontakt Testfal 1.html

KGKK 4
NOGKK ’

WGKK 4
/
o
,/

WGKK_Antrag Pflegegeld /
4

WGKK_Antrag Zahnersatz

€ WGKX_Kontakt Testfal 2.htm!
@ WGKK_Kontakt Testfal 3.htm!

B) Exécution automatique
* Lancé automatiquement par périodes
* Lancé manuellement ponctuellement

1.Requéte formulaires actifs
* Avertissement en cas de tests manquants

4 2 .
/ 2.Etapes de tous les tests sauvegardés

* Estaccessible ?

A . peutétre rempli ?
* Peut étre envoyé ?
¢ Peut étre signé ?

* A été regu ? (nécessite une boite de
réception)

3.Créer le journal d’essai

La définition de cas test (A) est & portée de main des utilisateurs sans connaissance en informatique. Il suffit
simplement de créer de nouveaux ensembles de données de test et de sauvegarder les données de formulaire.

Lors de I'exécution automatique (B), il est tout d'abord vérifié si des tests ont été créés pour tous les formulaires
d'un ensemble des formulaires. La procédure de test qui s'ensuit détermine si les formulaires sont accessibles,
peuvent étre remplis, envoyés et signés. En outre, la réception dans inbox est contrélée. Tous les résultats de test

sont conservés dans un journal de test.
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Maintenance et fonctionnement

Fiabilité
AFS prend en charge le regroupement par le biais de banques de données. Cela signifie que si un serveur d'ap-
plication est indisponible, il est possible de continuer & travailler dans les formulaires car un autre serveur d'ap-

plication prend la session en charge. Ainsi, toutes les informations relatives aux sessions sont stockées dans une
base de données et un identifiant virtuel est attribué pour chaque session.

AFS prend également en charge la connexion & plusieurs serveurs e-mail, garantissant ainsi un envoi d’e-mail
fiable.

Sauvegarde des collections de formulaires

Cette fonction permet une sauvegarde, une attribution de numéro de version et une restauration automatique
des collections de formulaires.

Réles des utilisateurs dans la conception des formulaires

AFS designer dispose d'une gestion des groupes et des utilisateurs, qui permet d'attribuer & chaque utilisateur et
utilisatrice uniquement les formulaires et les fonctionnalités nécessaires a sa téche.

Assistance Docker

AFS est entiérement livré en images Docker. Ceci permet une mise & disposition standardisée et une gestion
flexible de l'infrastructure. La mise & I'échelle est plus efficace et 'environnement de production peut étre confi-
guré de maniére individuelle.

Synchronisation du serveur de formulaires

Le serveur de formulaires AFS peut reprendre 'ensemble de formulaires d'un autre serveur de formulaire lors de
son utilisation. Cela permet aux concepteurs de transférer facilement les formulaires de I'environnement de test
a I'environnement opérationnel, par exemple.

Conception du formulaire et journaux

Toutes les actions de I'utilisateur lors de la maintenance du formulaire peuvent étre enregistrées.

Pré-production

Les formulaires AFS sont configurés une seule fois dans AFS designer pour différents environnements d'exploita-
tion (p. ex. développement, test, opérationnel). Les accés aux services web, les bases de données et les para-
métres des formulaires peuvent étre configurés en fonction des parametres de I'environnement d'exploitation
actuel (staging).

Suivi et journalisation des sessions

Pour le soutien opérationnel, il existe un affichage des sessions actives de tous les serveurs de formulaires dans
un environnement d'exploitation. Cette fonction aide les administrateurs & arréter les serveurs de formulaires lors
des travaux de maintenance.

Une fonction d'enregistrement compléte et une base de données des erreurs permettent une gestion profession-
nelle du systéme de formulaires.

Statistique

AFS offre une large palette de statistiques pour I'analyse des formulaires. Du simple contréle de réussite (ouver-
tures vs. annulations) & I'enregistrement détaillé de I'utilisation du formulaire (navigation, erreurs, appels a l'aide,
etc.), le comportement de ['utilisateur est enregistré de maniére anonyme. La fonction statistique est la clé de
amélioration continue des formulaires.

Prévisualisation et déploiement

Les formulaires peuvent étre ouverts immédiatement dans AFS designer et transférés pour réception ou utilisation
en temps réel (déploiement). Il est également possible de contréler, avec les droits correspondants, si un certain
formulaire peut étre ouvert dans I'environnement opérationnel ou non.
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Formations AFS

AFORMSOLUTION (AFS) se développe & chaque nouvelle version : les possibilités d'utilisation externes et internes
des formulaires AFS sont de plus en plus diverses. Nos formations AFS en ligne vous permettent d'apprendre &
utiliser au mieux AFS dans votre organisation.

Vous trouverez les dates des formations actuelles sur notre site internet sous
aforms.com/Ifr/services/etapes-vers-la-numerisation/formation-et-coaching

Actuellement, nous proposons les forfaits formations suivants :
Analyse d'activité d’AFS

Il s‘agit d’'une présentation de la méthode aforms pour analyser l'activité dans les différentes phases de projet.
La formation montre comment numériser rapidement des ensembles de formulaires dans de grandes organi-
sations administratives. De plus, des aspects généraux trés importants de la transformation numérique de pro-
cessus de saisie et de modeéles de solutions typiques avec les composants d'AFS sont expliqués.

Notions de base d’AFS 1& 2

Avec cette formation vous acquérez le savoir-faire pour pouvoir créer des formulaires en ligne avec AFS.
Connexion des formulaires en ligne d’AFS & Acta Nova (GEVER)

Cette formation vous montre comment connecter les formulaires en ligne aux dossiers Acta Nova (GEVER).
Experts AFS 1& 2

Aprés cette formation, vous serez en mesure de réaliser des formulaires en ligne complexes avec AFS.
Extension AFS 1& 2

Cette formation offre un apergu des extensions AFS. Apprenez & reproduire vous-mémes des dynamiques, des
validations, des fonctions complexes & I'aide de nos extensions.

Fonctionnalités AFS

Lors de cette formation, nous vous présentons toutes les nouveautés aprés chaque publication de la nouvelle
version.

AFS inbox 1& 2
Lors de cette formation vous acquérez les notions de base les plus importantes d’AFS inbox et de ses fonctions.

Savoir-faire WAI pour lI'accessibilité dans AFS

Les services en ligne du monde numérique d'aujourd’hui se doivent d’'étre accessibles. Leurs signification est en
constante croissance au sein des administrations publiques ; pour cette raison, nous souhaitons partager notre
savoir-faire dans ce domaine.
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Configurations requises AFS 2025

Architecture du processeur
e x86-64
Systémes d'exploitation des serveurs

. Windows Server 2022, 2019, 2016
e  Ubuntu 24.04, 22.04. LTS, 20.04 LTS
e  Autres dérivés Linux

tels que CentOS 7, RedHat 8,...

Banques de données

e MS-SQL 2022, 2019, 2017
e Oracle 2lc
e Postgres15

Webserver

e Apache2.4
e 1IS10

Webcontainer
¢ Tomcat9
Java
e  Adoptium Eclipse Termurin 11 64-Bit

Navigateur
Utilisation de formulaires sur PC

. Chrome

. Firefox
e Edge
. Safari

Utilisation mobile

. Chrome
. Firefox
. Safari

Création de formulaires
Traitement de demande

. Chrome
. Firefox

*Les préférences sont indiquées en gras

Lecteur d'écran

e NVDA 2020,2
¢ JAWS J2020.2008.24.400

MOA SS/SP
o SP[sS3.2.4
Identification

e D Austria

e lilog/elD

. Authentification Windows

e Keycloak/elAM (OpenID Connect)
e PVP18/USPI12

Signature

e D Austria
e A-SignClient

PDF-AS
e PDF-AS-WEB 4.4.2
Afficheur PDF

e  Adobe Reader (version actuelle)
e Adobe Acrobat (version actuelle)

Systémes de paiement

e QPay

e Payone

e Saferpay
e  Payrexx

Scanner de virus ClamAV

e  Selon la version Linux utilisée
systéme d'exploitation

Tous les composants d'AFS peuvent fonctionner sur des serveurs physiques et virtuels.
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Produits connectés des partenaires

Il existe des interfaces normalisées pour les produits suivants. D'autres peuvent étre intégrées sur la base d'un
projet spécifique.

Acta Nova (GEVER)

Acta Nova (rubicon.eu/web/produkte/acta-nova) offre une solution pour le traitement de vos dossiers avec une
gestion des documents et du flux de travail. Gréce & la gestion du flux de travail, le dossier arrive toujours a la
bonne adresse dans Acta Nova et, surtout, il est tragable. Toutes les étapes d'un dossier sont disponibles, de la
saisie du regu @ la finalisation et & 'archivage du dossier.

Le lien AFS - Acta Nova existe depuis plus de 10 ans et est également prévu dans la norme fédérale. En plus de
linterface standard GEVER, les données de formulaire peuvent également étre transmises & GEVER via sedex.

Plateforme de gestion de contenu GENTICS - solution portail

La plateforme de gestion de contenu GENTICS, un produit de la division APA-IT Gentics Software (gen-
tics.com/produktbeschreibung _cmp.html) est la solution compléte pour vos sites web. Ces outils vous permet-
tent de créer et de publier des contenus, d'organiser des flux éditoriaux et de gérer différentes publications. Des
interfaces telles que lintégration des newsletters et des réseaux sociaux, des solutions spéciales pour le storytel-
ling multimédia et I'analyse web couvrent des fonctions importantes du marketing en ligne. Les formulaires en
ligne d'AFS peuvent facilement étre intégrés dans la solution de portail de notre partenaire.

MOA - Signature du serveur et vérification de la signature

Les modules pour les applications en ligne (MOA) (joinup.ec.europa.eu/solution/moa-id) servent d'outils pour
créer efficacement et en toute sécurité les aspects PKI des applications de I'E-Government. Les premiers MOA qui
ont été élaborés permettent la vérification des signatures (SP), la génération de signatures (SS) ainsi que liden-
tification et I'authentification (ID) des personnes.

Les MOA ont été créés & la demande de la Chancellerie fédérale autrichienne et du Ministére fédéral des finances
etont été placés sous la licence open source de la Fondation Apache en version 2.0. Les distributions des modules
ainsi que le code source correspondant sont donc en acces libre pour tous les utilisateurs.

POSsign pour les signatures électroniques conformes a elDAS

POSsign (pos.ag) permet de signer électroniquement des documents conformément au réglement elDAS. Dans
la majorité des cas, les signatures électroniques avancées suffisent, car elles sont admises comme preuve de-
vant les tribunaux. Pour les processus nécessitant une forme juridique spécifique, POSsign permet également la
création de signatures électroniques qualifiées. Grdce & POSsign, notre partenaire de longue date offre une so-
lution juridiquement sécurisée pour la signature électronique de contrats, de justificatifs, de formulaires, etc,
adaptée a chaque cas d'application.

PrimesSign - Signature électronique dans le navigateur

PrimeSign (prime-sign.com) est l'alternative en ligne au logiciel habituel de signature électronique. PrimeSign
signifie signer des documents électroniques en ligne sans logiciel supplémentaire, uniguement au moyen du
navigateur. Ceci permet aux utilisateurs de formulaires de signer facilement les piéces jointes.
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Liste des extensions paramétrables

La diversité des fonctions de I'AFS repose sur sa multitude d’extension. Une extension est un composant paramé-
trable permettant d'illustrer des cas d'utilisation spécifiques. Voici une liste des extensions existantes.

1. Dynamiques
(pour les champs et autres éléments de formulaire)
Formulaire : dynamiser le déroulement

Des champs, des blocs ou des pages peuvent étre masqués soit dans le formulaire en lui-méme, soit sur la page
de contrdle et la page finale.

Champs : dynamique supplémentaire pour un champ

Dynamiser d’autres éléments de déroulement d’'un seul champ : afficher, masquer, verrouiller, copier la valeur,
supprimer la valeur.

Champs : dynamiser le nom du champ
Dynamiser la modification des noms du champ (étiquette).
Formulaire : modifier lintitulé du bloc

Dynamiser la modification du contenu et des formatages des titres de blocs.

2. Validations
(validation des champs obligatoires, message d'erreur, saisies de champs)
Champs : dynamiser le statut obligatoire des champs
Champs : activer ou désactiver la dynamique des champs obligatoires y compris *
Champs : définir une obligation de saisie
Définir un nombre aléatoire de champs, selon la saisie dans le champ déclencheur, comme obligatoires.
Champs : définir une obligation de saisie spécifique

Définir un groupe de champs d‘un bloc comme champs obligatoires
Dés qu'un champ de ce groupe est rempli, les autres champs du groupe deviennent également des champs
obligatoires.

Champs : définir une obligation de saisie compléte
Définir un nombre aléatoire de champs comme obligatoires & partir de plusieurs champs sélectionnés.
Formulaire : afficher un message d’erreur personnalisé
Définir un message d'erreur personnalisé ou un avertissement pour les champs
Formulaire : définir un message d'erreur
Détermine un message d'erreur lorsqu’une condition est remplie
Formulaire : définir la notification (pour les formulaires ou les chcmps)
Emettre des messages personnalisés (également des avertissements, des infos et DK) dans le formulaire.
Champs (AT) : vérification du des données personnelles (ZMR)
Vérifications spécifiques a I'Autriche.
Champs (AT) : Vérification du numéro de passeport (format)
Vérifications spécifiques a I'Autriche.
Champs (AT) : Vérification du numéro de sécurité sociale (format)

Vérifications spécifiques a I'Autriche.
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Champs (AT) : Vérification de la plaque dimmatriculation (ZMR)

Vérifications spécifiques a I'Autriche.
Champs : Vérification des coordonnées bancaires (IBAN/BIC) (format)

Vérifier les coordonnées bancaires (IBAN/BIC) directement aprés la saisie dans le type de champs « IBAN ».
Formulaire : créer un journal des modifications

Crée une chronique des modifications qui consigne les différences entre I'état initial du formulaire et les données
lors de I'entrée sur la page de contréle dans un fichier PDF.

Pieéces jointes : valider
Afficher les piéces jointes conformément au Styleguide et associer le type de soumission sélectionné.
Pieéces jointes : finaliser

Afficher toutes les piéces jointes d’un formulaire, regroupées dans un bloc & répétition (par exemple sur la der-
niére page du formulaire).

Formulaire : compte le nombre des pages PDF

Rechercher le nombre de pages d'un fichier téléchargé ou généré

3. Créer, transférer, modifier des données
(créer, modifier, supprimer des contenus de champs)
Champs : Pré-remplir les valeurs
Pré-remplir les champs du formulaire avec des valeurs quelconques aprés l'initialisation.
Champs : transférer des valeurs
Transfert la valeur indiquée dans un champ source vers le champ cible respectif.
Champs : dynamiser le transfert dynamique de valeurs

Conformément & la condition écrire de nouvelles valeurs dans les champs (111, n:1, 1:n) ou reprendre les valeurs &
partir de champs existants.

Formulaire : rechercher et remplacer

Dynamiser 'adaptation de textes
Une expression SPEL peut contenir une formule [ fonction qui dynamise le remplacement de I'expression de re-
cherche.

Champs : supprimer des champs

Cette extension supprime le contenu d'un champ de saisie lorsqu'une certaine condition est remplie.
Champs : calculer des valeurs

Définir des champs sources, effectuer des calculs et transférer le résultat & un champ cible.
Champs : remplir les champs désactivés

Permettre de remplir les champs désactivés au moyen de la fonction « Télécharger des données » dans tout le
formulaire.

Champs : générer une Unique ID

Créer des Uniques Ids aléatoires de différents types
Formulaire : générer le code QR

Générer un code QR (ou des codes 2D et 1D) & partir des données du formulaire.
Formulaire : modifier les noms de fichiers sur la page de contrdle

Compléter le nom de fichier des piéces jointes avec des suppléments afin de mieux pouvoir identifier la piece
jointe dans le backend.
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4. Date
(Configurer le sélecteur de date, calculer une date, ojouter)
Champs : Insérer la date du systéme
Remplir un champ date avec la date actuelle du systéme
Champs : calculer la date
Les secondes, minutes, heures, jours, semaines peuvent étre ajoutées ou soustraites d'un champ de date
Champs : séparer la date
Séparer le jour, le mois et 'année d'un champ de date en champs integer ou string.
Champs : dynamiser la modification des propriétés du sélecteur de dates

Dynamiser et adapter la configuration du sélecteur de date au type de champ

5. Blocs a répétition et tableaux
(Fonctions pour les éléments & répétition)
Bloc : afficher les répétitions

Rechercher le nombre total des répétitions d'un bloc & répétition et I'afficher dans un champ (représenté comme
désactivé).

Bloc : définir les répétitions

Dynamiser la définition du nhombre maximal et minimal de répétition d'un bloc.
Bloc : numéroter les répétitions

Numérote les répétitions d’'un bloc & répétition.
Bloc : verrouiller le champ ¢ la copie

Des champs peuvent étre définis, qui ne devront pas étre copiés dans le bloc.
Champs : collecter des valeurs pour une liste

Collecte les saisies d'un bloc a répétition et les affiche en résumé dans une liste (menu déroulant).
Formulaire : mettre en correspondance les champs d'un bloc & répétition

Vous pouvez spécifier la répétition dans laquelle une valeur doit étre mise en correspondance.
Formulaire : calculs de champs dans des blocs & répétition

Effectuer des calculs dans les blocs & répétition ainsi que dans des blocs simples et mettre les résultats en cor-
respondance dans des champs.

Bloc : remplir les lignes HTML dans les tableaux

Remplir un champ HTML dans une certaine répétition de tableau, pré-remplir des colonnes 2.n dans un tableau

6. Interaction avec d'autres systémes
(Connexions & des banques de données, communication par les webservices).
Champs : remplir des champs & partir dune base de données
Remplir des champs & partir d'une base de données a I'aide de requéte SQL.
Champs : mise en correspondance d partir d'une banque de données

Remplit une liste (type de données, mise en correspondance) avec des valeurs provenant d'une requéte de
banque de données qui est paramétrée par des champs de formulaire.

Formulaire : extraire les données LDAP - version avancée

Trier des données relatives aux objets provenant de LDAP comme p. ex. des données personnelles et les transférer
aux champs du formulaire.
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Formulaire : remplir mise en correspondance d partir de LDAP
Remplir des champs de mise en correspondance avec des données d’'un serveur LDAP.
Champs : sélectionner les données structurelles et les attribuer.

Transférer les données, sous certaines conditions venant d’'une banque de données, dans des champs de mise
en correspondance.

Extension de webservice (SOAP)

Exécuter des appels de procédure a distance paramétrés par des données de champs et attribuer les résultats
& des champs

Extension de webservice (REST)

Exécuter des appels de procédure a distance paramétrés par des données de champs et attribuer les résultats
& des champs

Formulaire : références externes

Reprendre les données & partir d’autres formulaires ou applications cadres au moyen de source de données
(WebserviceExtender)

Extension PrimeSign

Des fichiers PDF, qui ont soit été générés au cours d'un formulaire ou téléchargés par un utilisateur, peuvent étre
signés par connexion PrimeSign.

7. Conclusion du formulaire
(Définir la conclusion, connexion aux solutions de paiement, etc.)
Formulaire : dynamiser la conclusion
Influencer les paramétres de la conclusion du formulaire lors du déroulement du formulaire
Formulaire : définir le nombre de signatures
Définir, selon la saisie dans le formulaire, le nombre minimal et maximal de signatures dans le formulaire.
Extension : Payone
Offrir une fonction paiement & la fin d’'un formulaire
Extension : Formulaire : SaferPay (JSON)
Offrir une fonction paiement a la fin d'un formulaire
Formulaire : extension Finaliser
Une page de formulaire en alternative & la page finale est affichée
Formulaire : générer une nouvelle instance
Sur la page finale, un bouton s’affiche avec lequel une nouvelle instance pré-remplie du formulaire est ouverte.
Formulaire : définir un flux de travail

Configurer un flux de travail avec plusieurs états de formulaire. A partir d'un état initial, le formulaire peut avoir
différent statut pour chaque utilisation et étre envoyé. Selon le statut, les données du formulaire sont transmises
& un destinataire.

8. AFS inbox
(Configurations en interaction avec inbox)
Formulaire : modifier le titre d'inbox
Adapter le titre du formulaire pour I'affichage dans inbox.
Formulaire : définir le nom du fichier dans inbox

Configurer les noms des fichiers XML, XSL et PDF générés dans inbox.
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Formulaire : remplir & partir d'inbox
Remplir un formulaire avec des données provenant d’'une demande existant dans inbox.
Formulaire : charger des données d'une ancienne demande

Identifier des demandes par les méta-données et mettre en correspondance les données de la demande re-
cherchée dans le formulaire actuellement en cours.

Formulaire : charger les champs d partir d'une méta-donnée

Trier les méta-données d’'une demande d’'inbox et les mettre en correspondance dans les champs du formulaire.
Formulaire : définir les méta-données

Définir les champs de formulaire & sauvegarder dans inbox en tant que méta-données d'un formulaire.
Formulaire : sauvegarder des champs en méta-données

Enregistrer les valeurs de champs d'un formulaire de demande dans AFS inbox en tant que méta-données

9. PDF
(Configuration et connexion des types PDF).
PDF : imprimer le formulaire vierge
Configurer et imprimer les formulaires PDF vierges.
PDF : utiliser les éléments de texte
Ajouter les fragments HTML (fichiers *.st avec code HTML) & différents endroits dans un formulaire PDF & imprimer.
PDF : imprimer les piéces jointes

Compléter une demande au format PDF par des documents PDF supplémentaires. Joindre des documents & une
demande au format PDF.

PDF : sélectionner le modéle d'impression

Attribuer au formulaire plusieurs PDF & imprimer qui peuvent étre sélectionnés en fonction d'une sélection ou
dune entrée.

PDF : dynamiser la sélection du modéle d'impression

Attribuer un certain PDF & imprimer au formulaire lorsqu‘une condition est remplie.

10.E-mail et sécurité
(Configuration spécifique d’e-mail et fonctions en termes de sécurité)
Formulaire : extension Email

Envoyer des e-mails configurés avec piéces jointes & partir d'une page de formulaire lorsqu’une condition est
remplie.

Destinataire d’e-mail : dynamiser la désignation du destinataire d’e-mail
Etablir le contenu et le destinataire d'un e-mail qui est envoyé au cours de la conclusion du formulaire.
Formulaire : extension TAN

Envoie un message (e-mail ou SMS) & un numéro de téléphone mobile ou & une adresse électronique spécifique
dont le contenu est configuré.

Champs : définir le mot de passe

Octroyer un mot de passe au formulaire. La demande de mot de passe sur la premiére page est ajoutée et le
formulaire peut étre rempli et envoyé uniquement si le mot de passe est saisi correctement.

Extension adresse IP

Met en correspondance l'adresse IP du demandeur dans un champ sélectionné (de préférence un champ mas-
qué - Hidden field).
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11. Fonctions supplémentaires
(Fonctions utiles a la conception du formulaire)
Mettre en correspondance les modéles d'extension
Ajouter les modéles d'extensions au formulaire
Formulaire : exécuter Groovy Script

Exécute un Groovy Script et permet ainsi de nhombreuses fonctionnalités pour lesquelles il faudrait sinon pro-
grammer une extension personnalisée.
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Communauté AFS: E-Government coopératif

Lo communauté AFS est devenue un carrefour important d’'idées et une plate-forme de coopération pour les
projets (E-Government) avec AFORMSOLUTION (AFS).

Les client-es, les utilisateurrices et les développeurs d’AFS se réunissent deux fois par an pour des rencontres
communes en Autriche et en Suisse. Des échanges d'informations & propos des développements du produit ainsi
que la planification et la décision d'étapes futures sont coordonnées. Les rencontres du groupe d'utilisateurs |
d'utilisatrices AFS servent essentiellement & échanger entre utilisateurs / utilisatrices. Les participant-es intervien-
nent et présentent les derniers développements de leurs services (publics).

Groupes d'utilisateurs Suisse

Modéle de licence [ forfait maintenance globale

Le modeéle de licence AFS est basé sur le nombre d'utilisateurs du formulaire d atteindre. Le nombre croissant de
transactions, de formulaires ou de CPU n‘entrainent aucun frais supplémentaires.

Veuillez nous contacter pour que nous puissions vous faire une offre sur mesure.

Les clients AFS se décident pour la plupart pour la maintenance globale afin de recevoir, en plus de la mainte-
nance habituelle (hotline, prétraitement et résolution des erreurs), les mises & jour des nouvelles versions AFS.

Avec la maintenance globale, la licence AFS est & jour en permanence. Ainsi le client profite des réflexions de la
communauté : les extensions de produit commandées par les clients AFS sont mises a disposition dans la version
suivante sans frais supplémentaires.

Vous pouvez également acquérir une licence au moyen d’'une souscription.
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