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aforms2web:

Komplettdienstleister zu Online-Services
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Print Service

Produkthersteller AFORMSOLUTION (AFS)

Beratung Digitale Transformation

* Umsetzung
: . 2l
* Einzelformularen -> grosse Formularbestande .. Strategie Formularmanagement
e von Portal- & Workflowlésungen a‘
Analyse Changemanagement
* Dokumentautomation Beratung
* Betrieb

Formulare Portalanwendungen

Workflow Dokumentautomation
Zahlen und Fakten

Umsetzung

* Sitz in Wien, Bern und Vaduz

* Gegrundet 2007 Installation Integration
* 41 Mitarbeiterinnen (2022)

* Umsatz >4 Mio. CHF (2022) Betmeb

Wartung Betriebsunterstiitzung
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Online-Services fur GEVER intelligent einflihren
der ,schnelle” Weg...

alle bestehenden Formulare automatisch zu Online-Formularen umwandeln:

\ Leider nein!

ervice

“Alte Wege mit neuen Karren befahren”

/ AFS-Online-Formulare
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Formulartransformation

= Input Management neu denken j jﬁ j_

neu denken

* Positionierung elektronische Eingangskanale 1. Z|eIe & Strategle bestlmmen

* Potentiale erkennen und nutzen ‘

* |nterne Prozesse verbessern 2. Vorgehen planen (lnk| Change)
neu gestalten ‘

* hinterfragen 3. Prozesse & Formulare analysieren
* vereinheitlichen ‘

* reduzieren

4. Neue Online-Services iterativ umsetzen

* Optimieren

neu umsetzen l

Mut zum ,,Beta“ 5. Lernen & verbessern
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AFORMSOLUTION

formserver
Online Mabile Print Service

E3 GEVER

1. Ziele & Strategie bestimmen
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Ziele & strategische Fragen klaren
Vorklarung und Leitplanken flr eine breite Umsetzung

* Breitevs. Tiefe

e ,Best of Breed“-Strategie
* Standards

* |dentifikation

* CMS oder Portal

* Leistungsbeschreibung
e Strukturierung Formulare
» Strukturdaten & Register

Beilagen

Alternative Nutzung
mobile first
Papierformulare
Einreicharten
Andere Basisdienste
Zusatzanforderungen
Einsatzszenario
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Breite versus Tiefe?
Alle Formulare umsetzen oder einzelne Eingabeprozesse optimieren?

— Setzen Sie (zuerst)
auf Breite

* alle Leistungen als
Online-Services
verfligbar

e Basis flr die interne
Transformation
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,Best of Breed“-Strategie

Softwaresilos oder modulare eGovernment Architektur?

CMS & Portal

— Setzen Sie auf die
besten Bausteine
ihrer Art und eine
serviceorientierte
Architektur

AFORMSOLUTION

farmserver

* Anforderungen 1x
implementieren

* Hersteller-
Unabhangigkeit
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,Best of Breed“-Strategie ™ ...
CMS/Portal, Formularservice, GEVER, Fachanwendung M

Portalx CMSy

e Aufruf aus unterschiedlichen CMS und Portalen oder
Portaleinbettung z.B.:

- EGOV-Portal UVEK AFS-Online

- iGov.ch

- Liferay
- Liferay e Formular_e_ _
- intern

« Unabhingige Formulare AFS-Postfach

* Voransicht, Validierung und Triage im
AFS-Postfach

« Ubergabe Antragsdaten
an Acta Nova und Fachanwendungen
mittels Acta Nova Standardschnittstelle
oder SEDEX

SEDEX

Fachanwendung

G~ @ADL
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AFORMSOLUTION

formserver
Online Mabile Print Service

E3 GEVER

2. Vorgehen und Change-Management planen
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PI’OJEktphasen u nd I N ha Ite 3 Pilot - Erprobung Vorgehen mit Pilot-Fachbereichen

* Informationsveranstaltungen fir Fihrungskrafte und Formularverantwortliche

1 Definition - Entscheidungen & Kommunikationssetup * Pilot erstellt (Analyse, Umsetzung, iterative Fertigstellung)

« Grundlegende Entscheidungen (Strategie, Leitplanken) * Erganzung Informationsfolien/Vorgehen aus Erfahrungen

* (Vervollstandigung) Formularlandkarte
* Planung Information (FUhrungskrafte, Formularverantwortliche) 4 Ausrollen - Breite Umsetzung

* Breite (parallele) Formular-Analyse und Umsetzung

2 Vorbereitung - Voraussetzungen schaffen (parallel zu 1) * Mutzum Beta

e Systemarchitektur und Aufbau Infrastruktur

e Strukturierung des Formularbestands Danach - Weiterentwicklung des Formularbestandes
* Erstellen Rahmenlayout * Nutzenanalyse (Formularstatistik)

| | | o| | |° | | | | | | | @ >

Typische Durchlaufzeit in Monaten
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Warum Change Management?

Papierformulare seit 100erten von Jahren

Danach Einsatz von PDF und Office-Formulare als elektronisches Abbild des Papiers

* Mit Online-Services werden Formulare zu (Web-)Anwendungen

Widerstand gegen Neues, Unbekanntes, rechtliche Bedenken

 Lokale Erstellung/Anpassung wird durch Projekt-Vorgehen ersetzt
Widerstand gegen Abhangigkeit, Angst vor Kontrollverlust

* Elektronische Datenerfassung ermoglicht Rationalisierung

Angst vor Aufgaben- oder Arbeitsplatzverlust

Angst fuir Prozess-Anderungen
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Change Management Uber die Projektphasen 1/2

In der Definitionsphase (1) | 4 O === =0

e Klarung rechtlicher Fragestellungen und Dokumentation
* |dentifikation ,problematischer” und , progressiver” Organisationseinheiten
* Vorbereitung der Kommunikation zum Projekt

* Gewinnen wichtiger Entscheidungstragerinnen (Politik, Abteilungsleiterin, Keyplayer)

In den Umsetzungsphasen (3 Pilot, 4 Ausrollen)

e Einfihrungsveranstaltungen ODER 30min Einflihrung bei jeder
Analysesitzung (Beispielfolie folgt)

e Zeit nehmen fir Formularverantwortliche
gemeinsam optimalen Prozess/Formular finden
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Change Management Uber die Projektphasen 2/2

“ Ausrollen * %% danach
In den Umsetzungsphasen (3 Pilot, 4 Ausrollen) = ~© © | | R =N

* Nicht drangen der Formularverantwortlichen
Projektmitarbeit erfolgt NEBEN der Verwaltungsarbeit

e Rasche erste Umsetzung
Formularverantwortliche brauchen laufendes Formular zur Anschauung/Sicherheit

» Agiles Vorgehen (iterative Fertigstellung)
gemeinsame Verbesserung des Formulars ohne Suche nach ,,Schuldigen”

Nach dem Einsatz (Danach)

* Ruckfrage bei Formularverantwortlichen nach Erfahrungen

e Erfolgsanalyse
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AFORMSOLUTION

formserver
Online Mabile Print Service

E3 GEVER

3. Prozesse & Formulare analysieren
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Analysevorgehen im Detail ,uber den Tellerrand schauen”

» Stakeholder (extern / intern)

e aktueller Eingabe- und Bearbeitungs- Prozess

e Vision zukinftiger Prozess
* Nutzung neuer Moglichkeiten

Dynamik & Struktur

* Vereinfachungen / Abklirzungen

Input & Output

Stakeholder & Prozess
Formularanalyse

* medienbruchfreie Losung

e only once

e Zusammenlegen von Formularen

* Quell- und Zielsysteme
* Eingangs- und Zieldokumente

* Bearbeitungsprozess
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Detailanalyse — Frage-Set
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Stakeholder und Prozess

* Allgemeiner Zweck des Formulars?
* Welcher Formularsammlung ist das Formular zuzuordnen?

) o ] e tn Input & Output
* Gibt es dhnlich strukturierte Formulare mit dhnlichem Zweck? L 2
Stakeholder & Prozess
* Wo findet Ihr Kunde das Formular? Formularanalyse

* Zugang nur (iber geschitzten Bereich (Portal) oder in CMS?
* Ist hier die Leistung beschrieben?

* Wer ist der Kunde des Formulars? Wie ist die Situation der Verwendung?
» Typischer Benutzer (Skills, Einschrankungen)?
* In welchem Kontext (im Biiro, zuhause, unterwegs)?
* Wie oft (einmal, wiederholt, periodisch)?
* Wie wird das Formular verwendet (in einem Durchlauf, springend (z.B. mehrere Benutzer))?

Identifikation und/oder Signatur erforderlich?
« erforderlich, erwiinscht, nicht notwendig?
* Wie wird das Formular gesendet (direkt, Mail/TAN-Bestatigung, physisch mit Unterschrift, Dual, wahlweise/nur elektronisch signiert)?

* Gibt es eine alternative Nutzung?
» 2.B. Sachbearbeiter mit Kunden, Vertreter mit/fiir Kunden?

* Wie funktioniert der interne Bearbeitungsprozess?
* Wer bearbeitet den Antrag?
» Stufen des Bearbeitungsprozesses?
» Typische Riickfragen/Klarungsbedarf

aforms2web solutions & services GmbH — Wiedner Hauptstrae 120-124. A-1050 Wien — www.aforms2web.com 7
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Zusatzunterlagen/EINFÜHRUNG und LEITFADEN Vorgehen und Fragen zur Detailabstimmung.pptx

AFORMSOLUTION

formserver
Online Mabile Print Service

E3 GEVER

4. Online-Services iterativ umsetzen
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aforms2web Standardvorgehen

__________________________________________________________

g S
]
I Information betroffener Fach- & Leitungspersonen
‘ i Transformation von selbst zu pflegenden Offline-Formularen zu zentral
] 1 : erstellten und gewarteten Online-Formularen.
| | ]
/ ]

Vorteile und Potentiale der Online-Dienstleistungen erldutert.

\\ __________________________________________________________ 4
ST T T T T m e m o s m o m o e e e \
‘ I Verstandnis des Verwaltungsprozesses & Planung
\ i der Transformation Papier/PDF-> Online-Formular
| |
‘ ]
| :
1

[ ———

Analyse mit Formularverantwortlicher Person von Dynamisierung,
Zusammenlegung, Eingabevalidierung, Businesslogik, Beilagen, Abschluss,
\ Ausdruckdokument, Potentiale fiir die Datenanbindung.

~

[ ———

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - . - - - . . - - . - -

.~ “

f Initiale Version des Formulars i

/ . i Entsprechend der erhobenen Online-Formularskizze wird in sehr kurzer Zeit |
Initiale E (wenige Tage) eine initiale, voll funktionstiichtige Version des Online- |}
Umsetzung :\ Formulars dem Fachbereich zur Ansicht bereitgestellt. ,:

~ 4

Iterative Fertigstellung H
Mit der fachlich zustdandigen Person wird das Online-Formularimmer weiter E
verbessert. Es ist vorgesehen, dass... '
i
]
U

Iterative
Fertigstellung

- der Fachbereich Anpassungen & Verbesserungen einfordert.
- nicht alle fachlichen Ausfiihrungen sofort verstanden wurden.

Bereitstellung zur Abnahme
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formserver
Online Mabile Print Service

E3 GEVER

5. Lernen & verbessern
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Erfolg messen

Befragung der Fachbereiche ca. % Jahr nach Einfihrung

* Kundenzufriedenheit
e Entwicklung der Transaktionszahlen
* Feedbacks

* Interne Zufriedenheit
* Datenqualitat / Riickfragen
e Dauer zur Bearbeitung eines Geschaftsfalls

* Verbesserungsbedarf
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Analyse Verbesserungsbedarf
AFS-Statistik

Auswahl Formularsammlung <<<1234563> >> # 50 0 ar: Allgemeines_Anb ge 09.2020

A Formular Aufrufe
Standard_HELP[1.0] v
Aufrufe Anzahl
Dati . Datt .
oan | tE-mm. I =} e | ttmm 1) = Regulare Aufrufe 507
I . d . F I b [ ) Singulare Aufrufe @ 17006
analysiert ale Formularbenutzung anonymisiert Formurmame - AP R | I —
. . . ABGB390 3 489
I n e I n e I I l e lt ra u m @ Durchschnittliche Dauer : 00:00:28
Allgemeines_Anbringen 507 17006
Allgemeines_Anbringen_mobil 35 1417
oo . . A Formular Abschluss
Fur alle Formulare einer Formularsammliung wirg s T
Allgemeines_Anbringen_TestDECIDEA 0 255 Abschlussart Anzahl prozent
. -
a n ge Ze Igt ° Allgemeines_Anbringen_TestQRCode 0 441 Timeouts 4 1%
L]
Beenden 0 0%

A Intervalle |

* Anzahl Aufrufe (jedes Formulars)

Aufrufe pro Stunde

[ pdf 1 0%
* Durchschnittliche Sitzungsdauer | :
® AbSCh I Ussa rt D-ual.es Senden 0 0%
(Timeout, Beenden, Senden, Signiertes Senden, ...) | .

’ 5.:%%_,‘_5% 00%.0 o%.%%b:-%% %"ab a’a%’a.{%’v_’ﬁa’u‘%"v%’\:@ ’q.ﬂ;.aa o’e?*; ’D%%_(bf'l.,_ﬁ"ab :u-.ﬂ 0*7‘7.% [ Insgesamt 507 100%

Inte rvalle Aulrufe pro Wochentag [ A Nutzungskennzahlen

Aktionen Anzahl Prozent &
100
° U h rze it { Klick auf Zurack 92 18%
a0
Hilfe auf Seite 3 1%
&0
[ ] WOC h e nta g [ Navigieren zu Seite 6 1%
40
Daten speichern 129 25%
20
.
[ ] T IVI t Daten laden 24 5%
ag im IvViona 0 °
PDF Ansicht 174 34%
hi

Aufrufe Tag im Monat

an
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Analyse Verbesserungsbedarf
AFS-Statistik
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A Nutzungskennzahlen

analysiert die Formularbenutzung 6
anonymisiert in einem Zeitraum .
. . . POF Ansicht 0 = 0 PDF Daten laden Damns!n Navigieren Hilfg ﬂ
Fir alle Sitzungen eines Formulars
We rd e n a n geze i gt : s; Formmarseltjfr:ufe - hh/mm/ss Fehler Hilfe Speich: PDF Lad Zuriick Weit Abbrechen Navigie
« Aufrufe (jeder Seite) e e [ CR R . = Z
® Ve rbleib a uf der Seite ( Da uer) AZ:c:\:s:s‘s:te 549 OD;DD‘ZI 0 o 206 294 0 0 49 0 0

A Intervalle

* Anzahl der angezeigten Fehler

Aufrufe pro Stunde

e Anzahl Aufrufe Hilfe
» Anzahl Aufrufe Speichern/Laden .
* Anzahl Aufrufe PDF “
* Anzahl Klick auf Weiter/Zurtick/Abbrechen :
e Anzahl Klick auf Navigation

0000000000000000000

0000000000000000000000
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« Business Analyse fiir AFS
(2 Tage)

. Strategie -~ -~-__ _ _

Flughdhe Vorgehen =~ ~TT-=-—____

10.000m Komponenten e ey

Funktionen poionder T T m-—ol L

: IS
Best Practice oy ymentation

® AFS Grundlagen

(2 Tage) ® AFS Formulare an Acta Nova anbinden
(1 Tag)

® AFS Fortgeschritten
(2 Tage)

® AFS Extender ® AFS-Postfach (APF)
(2 Tage) (2 Tage)

rida. oode. AN

Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit

Marvin Behrendt

+41 (0)79 545 99 16
marvin.behrendt@aforms2web.com
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